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Prefacio

Este informe ha sido preparado por la Oficina Internacional del Trabajo como base
para los debates en la Reunion tripartita sobre e futuro del trabgjo y de la calidad en la
sociedad de la informacion. EI Consgjo de Administracion de la OIT decidié en su
286.2reunion (marzo de 2003) que se celebraria una reunidn tripartita internacional para €l
sector de los medios de comunicacion, la culturay las industrias gréficas en 2004 sobre €
futuro del trabgjo y de la caidad en la sociedad de la informacién. Posteriormente
(288.2reunion, noviembre de 2003), decidi6 que dicha reunion se celebrariadd 18 a 22 de
octubre de 2004 en Ginebra, de manera que tuviera lugar entre las dos reuniones de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) (diciembre de 2003 en
Ginebra y noviembre de 2005 en Tunez), a fin de tener la oportunidad de contribuir al
debate en la segunda reunién de la Cumbre. También decidié que la reunién estaria
compuesta por 21 representantes de los empleadores y de los trabajadores, seleccionados
tras consulta con los respectivos grupos del Consegjo de Administracion, y que todos los
Estados Miembros de la OIT estarian invitados a participar. La finalidad de la reunion es:
intercambiar opiniones sobre el futuro del trabajo y de la calidad en la sociedad de la
informacion en e sector de los medios de comunicacion, la cultura y las industrias
graficas, los aspectos sociales y laborales que entrafia este tema para los interlocutores
socides, y € pape del didogo socia para abordarlos, utilizando como base para los
debates un informe preparado por la Oficina; adoptar conclusiones que incluyan propuestas
de accion por parte de los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabajadores
en el plano naciona y de la OIT, y adoptar un informe sobre los debates. La reunién podra
también adoptar resoluciones.

Esta reunion forma parte del Programa de Actividades Sectoriales de la OIT, cuya
finalidad es prestar asistencia a los gobiernos 'y a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores a fin de que amplien su capacidad para abordar de forma equitativa y eficaz
los problemas sociales y laboraes de determinados sectores econdmicos. El Programa
constituye también un medio para sefidar a la atencién de la OIT cuestiones socides y
laborales especificas de ciertos sectores. Ademas de los programas de accion sectoriales
(emprendidos por primera vez en 2004), de la cooperacion técnica, y de las actividades de
investigacion y asesoramiento, una de las principales formas en que e Departamento de
Actividades Sectoriaes lleva a cabo esto es mediante reuniones tripartitas. Estas reuniones
congregan a representantes de los gobiernos, de los empleadores y de los trabajadores de
paises que se destacan en determinados sectores. En consonancia con los objetivos
estratégicos de la OIT, estas reuniones tienen también por objetivo reforzar € tripartismo y
promover el didlogo socia en el plano internacional.
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Introduccion

Antecedentes del informe

Durante més de una década, |as discusiones sobre @ futuro del trabgjo y de la sociedad
en genera han girado en torno a concepto de la sociedad de la informaciéon, tanto en lo que
respecta a la investigacion socioecondmica como ala elaboracion de paliticas, en un periodo
muy afectado por la creciente importancia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en todo € mundo. De los 22 sectores industriales abarcados por €
Programa de Actividades Sectorides dela OIT, las industrias de los medios de comunicacion
y de esparcimiento han estado a frente de estos cambios, junto con las industrias de la
electrénicay las telecomunicaciones™ .

El tema de la Reunidn tripartita de octubre de 2004, «El futuro dd trabgjo y de la
calidad en la sociedad de lainformaciony, invita a la reflexidn sobre diversas cuestiones, por
gemplo:

m  ;como afectala sociedad de lainformacion a volumen de empleo (creacidn de empleos
y despidos), alos nuevos tipos de empleo, a la situacién en € empleo, alas relaciones
laborales, y alacalidad delavidalabora en e sector?,

m  /qué incidencia tienen las TIC en € sector en lo que respecta a trabgo en si, a las
condiciones detrabgjo y a concepto de «calidad»?, y

m  dequéformalaCumbre Mundia sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) abordd
la problemética del sector y, en particular, las cuestiones relativas a trabgo y la
calidad?

El presente informe tiene por objeto servir de punto de partida parala Reunién tripartita
(18-22 de octubre de 2004, Ginebra), a fin de que los mandantes tripartitos de la OI T puedan
discutir esas cuestiones en e contexto del debate que tuvo lugar en la primera reunion de la
CMSI (diciembre de 2003, Ginebra), y de brindar la oportunidad de aportar una importante
contribucion a la segunda reunion de la Cumbre (noviembre de 2005, Tunez). La discusién
sobre la sociedad de la informacion que se desarroll6 en la CM S tendi6 a centrarse en la
tecnologia, la conectividad y € acceso a la informacion, y no en e propio contenido de la
informacion, su utilizacion o su calidad, y en gran medida se abstuvo de tratar cuaquier
informacion que no fuese digital. En cambio, esteinforme delaOIT se centraraen:

m  «osantiguos medios de comunicacion» (por egemplo, lainformacion impresay laradio
y latelevision no digitales) y su importancia parala sociedad de lainformacion;

m la cdidad y € contenido de la informacidn, y la capacidad de transformar la
informacion en conocimientos que puedan aplicarse en e trabgjo y en la vida
cotidiana;

! Véase OIT: Documento de base e Informe final, Coloquio sobre |a convergencia de los medios de
comunicacion multiples (Ginebra, 1997); Documento informativo e Informe final, Coloquio sobre
las tecnologias de la informacién en las industrias de los medios de comunicacion y del espectéculo:
sus repercusiones en el empleo, las condiciones de trabajo y las relaciones laborales (Ginebra,
2000); Informe para el debate y Nota sobre las labores, Reunién tripartita sobre el empleo, la
empleabilidad y la igualdad de oportunidades en los servicios de correos y telecomunicaciones
(Ginebra, 2002).
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m ¢ pape fundamenta que desempefia este sector para lograr que e acceso fécil alas
TIC, las redes de telecomunicaciones y de Internet brinden a las sociedades
verdaderas oportunidades de estar mejor informadas;

m |a necesidad que existe en la sociedad de la informacién de estar mas y mejor
informados sobre cada aspecto de la vida en este planeta — de ocio y €
entretenimiento ala agricultura, las empresas, la cultura, la salud, |os acontecimientos
en el plano local y mundial — por medios digitales y convencionales,

m |a importancia del didogo social para que la introduccion de las TIC sea eficaz,
incluida la discusion sobre los cambios en la organizacion del trabgjo a través de los
cuales se pueden aplicar las tecnologias afin de mejorar €l trabajo y lacalidad;

m ¢ papel fundamental de laformacion paralaempleabilidad, y

m  hacer més hincapié en la educacion, la formacion, la afabetizacion funcional e
informatica, las publicaciones impresas convencionales, la radio y la television para
ayudar alas personas a superar labrecha digital.

En lo que respecta a sector de los medios de comunicacidn, la culturay las industrias
graficas, las cuestiones fundamentales a las que se hizo referencia en la CMSI en Ginebra
(diciembre de 2003) y en comisiones preparatorias fueron la concentracion de la propiedad
de los medios de comunicacion, las restricciones a la libertad de expresion y de
informacion, y las preocupaciones sobre los valores democréticos, la diversidad y la
representacion de las mujeres y de grupos minoritarios en los medios de comunicacion.
Puede decirse que todas estas cuestiones afectan a la calidad, mientras que una mayor
diversidad y libertad de prensa pueden contribuir a mejorar la calidad de los medios de
comunicacion, la cultura, y los productos y servicios graficos. A menudo, existe una
competencia de intereses politicos en este terreno, de modo que la concentracion de la
propiedad de los medios de comunicacion puede reflejar €l predominio de grupos de
empresas locales 0 de multinacionales extranjeras (que no suelen gozar de la simpatia de
las empresas de menor tamafio, los sindicatos y 1os gobiernos), de grandes empresas de
radio y teledifusion (en adelante denominadas también «empresas de difusion») del sector
publico y medios de comunicacion impresos que apoyan a gobierno (que no suelen gozar
de la simpatia de las empresas de menor tamafio, los sindicatos y los partidos de la
oposicion) o bien de otras variantes (por ejemplo, conglomerados multinacionales que
apoyan a los gobiernos, empresas de radio y teledifusion del sector publico que critican a
los gobiernos). Paraddjicamente, se puede sostener que en determinados paises las
empresas de los medios de comunicacion y de esparcimiento, ya se trate de
multinacionales o de empresas controladas por el Estado, han promovido o puesto trabas a
la diversidad cultural, y que estas entidades pueden aumentar o reducir la calidad y el
empleo.

En efecto, como observé la Comision Mundia sobre la Dimension Social de la
Globalizacion en relacion con los medios de comuni cacion:

La mayor parte del mundo en desarrollo ha observado una mayor diversidad cuando los
nuevos canales comerciales han puesto fin a los antiguos monopolios estatales de difusion y
un mayor poder del consumidor ha apoyado nuevos periddicos y revistas. Sin embargo, los
medios de comunicacién occidentales han experimentado multiples fusiones que reducen la
diversidad de las noticias y |as opiniones®.

2 Comisién Mundial sobre la Dimension Social de la Globalizacion: Por una globalizacion justa:
Crear oportunidades para todos (Ginebra, OIT, 2004), parrafo 576.
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En lineas similares, la Comisién sefia 6 que:

[...] Los gobiernos que desean interrumpir €l libre flujo de informacion se enfrentan
ahora a una tarea mas dificil. La diversidad de programacion ha sido un estimulo para el
desarrollo cultural, que ha favorecido alas minorias linglisticas y a otras minorias.

Sin embargo, algunos aspectos de la tecnologia de las comunicaciones son causa de
preocupacion. El predominio de la lengua inglesa ha supuesto un papel preponderante de las
fuentes de noticias angloamericanas. Esto puede estar cambiando debido a que algunos
idiomas importantes como el espafiol, el arabe o el francés estan desarrollando su capacidad de
programacion global, y los angléfonos de Asia 'y Africa desempefian un papel importante en
los medios de comunicacion internacionales de hablainglesa®.

El chino, €l hindi, € japonés, e ruso y otros idiomas podrian también ocupar un lugar
més destacado en los medios de comunicaciéon. En un sentido més general, la Comision
observo que:

Sin duda, la revolucion global de lainformacion ha afectado también alas culturas y los
valores sociales. Sin embargo, los cambios de esta naturaleza son dificiles de concretar y
documentar. Una cuestion conflictiva es el impacto de la revolucion de la informacion en las
culturas y los valores locales en todo el mundo. Existe una inquietud generalizada en torno al
dominio aplastante de la cultura y los valores de los Estados Unidos y de otros paises
occidentales en la industria del ocio y los medios de comunicacion mundiales. Esto provoca el
miedo a que la constante exposicion a las imagenes de los modelos y los estilos de vida
occidentales podria originar tensiones que desembocarian en divisién, tanto social como
culturalmente .

La Comision sostuvo que los medios de comunicacién y laindustria del ocio globales
son «una fuerza particularmente poderosa» y que «proyectan los valores y las percepciones
de los paises que dominan la industria, o que a menudo se percibe como una amenaza de
que dichos valores acaben por imponerse» °. También sefiall6 que «la cultura nunca
permanece estética, y la mayoria de las comunidades aplauden € intercambio y el didlogo
con otras comunidades»®. La vision de la Comision es la de una «comunidad global que
acoja multitud de culturas y capacidades locales, y que no consista en una ola de
homogenei zacion» .

% Ibid., parrafos 574 y 575.
* Ibid., parrafo 222.
> |bid., parrafo 309.
® |bid., pérrafo 310.

" |bid., pérrafo 299.
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1. Lasociedad de lainformacion y el sector
de los medios de comunicacion, la cultura
y las industrias graficas

1.1. Lasociedad delainformacion y el proceso de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

El concepto de sociedad de la informacion se utiliza desde |os afios cincuenta, pero
fue en los afios noventa cuando realmente empezd a destacar en los &mbitos de la
investigacion, los medios de comunicacion y la adopcién de politicas. En e Plan de
Accién adoptado en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), la
sociedad de la informacién se define de la manera siguiente: «es un concepto en plena
evolucién, que ha alcanzado en el mundo diferentes niveles, como reflgjo de diferentes
etapas de desarrollo. Los cambios tecnologicos y de otro tipo estédn transformando
répidamente el entorno en que se desarrolla la sociedad de la informacion» . Al margen
de este contexto, la «sociedad de la informacién» suele vincularse a la idea de una
«economia basada en €l saber», y se ha definido por jemplo como:

m  «lasociedad que se esté creando en la actualidad, en la que se han generalizado las
tecnologias a bajo coste de almacenamiento y transmision de informacion y datos.
Esta generalizacion del uso de la informacién y los datos se ve acompafiada por
innovaciones organizativas, comerciales, sociales y juridicas que cambiaran
profundagnente la vida, tanto en el mundo del trabgjo como en la sociedad en
general» <

m  «una sociedad en que las personas interacttan con la tecnologia, como un aspecto
importante de su vida y de la organizacion social, a fin de intercambiar informacion
aescala global»;

m  «una sociedad caracterizada por una intensidad elevada de informacién en la vida
diaria de la mayoria de los ciudadanos, en la mayoria de las organizaciones y de los
lugares de trabgjo; por la utilizacion de una tecnologia comin o compatible en una
amplia gama de actividades personales, sociales, educativas y empresariales, y por
la capacidad de transmitir, recibir e intercambiar répidamente datos digitales entre
disti nt4os puntos geogréficos, independientemente de la distancia que medie entre
ellos»”.

1 UIT: documento WSIS-03/GENEVA/5-S (Ginebra, 2004).

2 Comisién Europea: La construccion de la sociedad europea de la informacién para todos
nosotros: Informe final del Grupo de Expertos de Alto Nivel, Luxemburgo, Oficina de Publicaciones
Oficiales de las Comunidades Europeas, 1997, pag. 16.

% CFS: Glossary of Knowledge Management Terms, disponible en: http://www.nrcan.gc.ca/cfs-
scf/science/prodserv/ikmglossary _e.html.

* IBM Community Development Foundation: The net result — Report of the National Working
Party for Social Inclusion, 1997.
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Hace diez anos los encargados de formular politicas para los paises del G-7 (hoy
G-8) reconocieron que «l0s progresos registrados en las tecnologias de la informacion y
en la comunicacién nos cambian la vida: nuestra manera de trabajar y de negociar, de
educar a nuestros hijos, de estudiar e investigar, de formarnos y de entretenernos. La
sociedad de la informacién no afecta solamente a la manera en que la gente actlia entre
si, sino que ademas requiere gue las estructuras organizativas tradicionales sean mas
flexibles, més participativas y descentralizadas»°.

Sin embargo, en el Foro Mundia de los Medios Electronicos (WEMF) celebrado el
9 de diciembre de 2003, e Secretario Genera de las Naciones Unidas, Kofi Annan,
observé lo siguiente: «De lo que se trata no es de lograr méas informacion en mas lugares,
sino de instaurar una sociedad de la informacion — abierta y sin exclusiones — en que
los conocimientos brinden capacidad a todos los pueblos y sirvan para mejorar la
condicién humana. Los medios de comunicacion son también partes interesadas en este
empefio y la libertad de la prensa es indispensable para que ustedes cumplan su papel
fundamental »°.

Desde que en 1998 se decidi6 celebrar la Cumbre Mundial, €l proceso que
desemboco en la fase de Ginebra se ha caracterizado por la atencion a las opiniones de
las organizaciones de trabajadores y de empleadores, las empresas y las organizaciones
de la sociedad civil, mientras que la negociacion y la adopcion de decisiones fueron
competencia exclusiva de los gobiernos. En la primera fase de la CM Sl (Ginebra, 10 a 12
de diciembre de 2003) se adoptaron una Declaracion de Principios y un Plan de Accion
sobre una amplia gama de cuestiones técnicas y relacionadas con el desarrollo’. Ambos
instrumentos se centran en la necesidad de mejorar el acceso alas TIC, reducir el costo
gue éstas entrafian, agilizar € comercio electronico, promover un entorno favorable para
las empresas, y fomentar la formacion y la ensefianza en el ambito de las TIC. También
enuncian principios importantes sobre el acceso a la informacion, la libertad y la
independencia de la prensa, e pluralismo y la diversidad cultural y linglistica de los
medios de comunicacién, y el contenido local. En el parrafo 9 de la Declaracion de
Principios de la CMSI se hace una referencia general al mundo del trabajo de la manera
siguiente: «Somos conscientes de que las TIC deben considerarse un medio, y no un fin
en si mismas. En condiciones favorables, estas tecnologias pueden ser un instrumento
eficaz para acrecentar la productividad, generar crecimiento econémico, crear empleos y
fomentar la ocupabilidad, asi como mejorar la calidad de la vida de todos. Pueden,
ademés, promover el didlogo entre las personas, las naciones y las civilizaciones». Sin
embargo, en las reuniones preparatorias no se examinaron con detenimiento las
cuestiones sociales y laborales, a las que se aludi6 tan solo en el parrafo 38 del proyecto
de Declaracién de Principios en los términos siguientes: «Reconociendo que las TIC
estan aterando progresivamente la forma de trabajar, es indispensable crear un entorno
de trabajo seguro y saludable y adecuado para la utilizacion de las TIC, que sea
conforme a las normas laborales basicas». Esta referencia se atenud todavia mas en la
propia Cumbre, en e pérrafo 47 de la version definitiva de la Declaracion, al sustituirse
«conforme a las normas laborales basicas» por la formulacion mas vaga de «conforme
con las normas internacional es pertinentes». Del mismo modo, el péarrafo 20 del proyecto

5 Conclusiones del Presidente de la «Conferencia sobre la Sociedad de la Informacion» de la
Cumbre Ministerial del G-7, febrero de 1995.

® Alocucién principal en el WEMF: Informe final, Ginebra, Asociacion WEMF, 2004, pag. 11.

" Lasegunda fase tendra lugar en TUnez, del 16 al 18 de noviembre de 2005.
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de Plan de Accion ® se enmendd (como pérrafo 19 de la version definitiva) a
reemplazarse «y que sean conformes a los correspondientes convenios laborales
internacionales» por «en el respeto de todas las normas internacional es pertinentes».

Mas en relacion con este sector, en la Declaracion de Principios se aude con
carécter especifico a los medios de comunicacion en los términos siguientes (letra
cursiva afadida):

9) M edios de comunicacion

55. Reafirmamos nuestra adhesion a los principios de libertad de la prensa y
libertad de la informacién, asi como la independencia, el pluralismo y la diversidad de
los medios de comunicacién, que son esenciales para la sociedad de la informacion.
También es importante la libertad de buscar, recibir, difundir y utilizar la informacion
para la creacion, recopilacion y divulgacion del conocimiento. Abogamos por que los
medios de comunicacion utilicen y traten la informacion de manera responsable, de
acuerdo con los principios éticos y profesionales mas rigurosos. Los medios de
comunicaciéon tradicionales, en todas sus formas, tienen un importante papel que
desempefiar en la sociedad de la informacion, y las TIC deben servir de apoyo a este
respecto. Debe fomentarse la diversidad de regimenes de propiedad de los medios de
comunicacion, de acuerdo con la legislacion nacional y habida cuenta de los convenios
internacionales pertinentes. Reafirmamos la necesidad de reducir los desequilibrios
internacional es que afectan a los medios de comunicacién, en particular en lo que respecta
alainfraestructura, los recursos técnicos y €l desarrollo de capaci dades humanas.

Respecto ala cultura, en la Declaracion de Principios de la CM S| también se dispone
lo siguiente:

8) Diversidad e identidad culturales, diversidad linglistica'y contenido local

52. Ladiversidad cultural es €l patrimonio comun de la humanidad. La sociedad de la
informacion debe fundarse en el reconocimiento y € respeto de la identidad cultura, la
diversidad cultural y lingiistica, las tradiciones y las religiones, ademéas de promover un
didlogo entre las culturas y las civilizaciones. La promocion, la afirmacion y preservacion de
los diversos idiomas e identidades culturales, tal como se consagran en los correspondientes
documentos acordados por las Naciones Unidas, incluida la Declaracién Universal de la
UNESCO sobre la Diversidad Cultural, contribuiran a enriquecer alln mas la sociedad de la
informacién.

53. Lacreacion, difusion y preservacion del contenido en varios idiomas y formatos
deben considerarse altamente prioritarios en la construccion de una sociedad de lainformacién
integradora, prestandose particular atencion a la diversidad de la oferta de obras creativas y
el debido reconocimiento de los derechos de los autores y artistas.

8 Este péarrafo tenia por objeto «a) Alentar la definicion de précticas Optimas para los
cibertrabgjadores y los ciberempleadores basadas, a nivel nacional, en los principios de justicia e
igualdad de género [y que sean conformes a los correspondientes convenios laborales
internacionales]. b) Promover nuevas formas de organizar el trabajo y los negocios con miras a
aumentar la productividad, el crecimiento y €l bienestar mediante inversiones en TIC y en recursos
humanos. c) Promover el teletrabajo para permitir que los ciudadanos, especialmente los de los
paises en desarrollo, los PMA y las economias pequefias, vivan en sus sociedades y trabajen en
cualquier lugar, asi como para aumentar las oportunidades de empleo de las mujeres y las personas
discapacitadas. Al definir las politicas de teletrabajo, hay que prestar especia atencion a las
estrategias que promuevan la creacién de empleos y € mantenimiento de la mano de obra
calificada».
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En el Plan de Accién se proyectan actuaci ones especificas en |os epigrafes relativos a
los medios de comunicacion y ala cultura, como por g emplo:

C8. Diversidad eidentidad culturales, diversidad lingilistica y contenido local

23. Ladiversidad cultura y lingiistica, al mismo tiempo que promueve el respeto de la
identidad cultural, las tradiciones y las religiones, es fundamental para el desarrollo de una
sociedad de la informacion basada en el dialogo entre culturas y en la cooperacién regional e
internacional. Es un factor importante del desarrollo sostenible.

a) Crear politicas que apoyen €l respeto, la conservacion, la promocién y el realce de la
diversidad cultural y linglistica y del patrimonio cultural en la sociedad de la
informacién, como se recoge en los documentos pertinentes acordados por las Naciones
Unidas, incluida la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.
Esto incluye alentar a los gobiernos a que conciban politicas culturales que promuevan
la produccién de contenido cultural, educativo y cientifico y el desarrollo de industrias
culturaleslocales adaptadas al contexto lingtiistico y cultural de los usuarios.

d) Formular y aplicar politicas que preserven, afirmen, respeten y promuevan la
diversidad de la expresion cultural, y los conocimientos y tradiciones autoctonos
mediante la creacion de contenido de informacién variado, y la utilizacion de diferentes
métodos, entre otros, la digitalizacion del patrimonio educativo, cientifico y cultural.

€) Apoyar las actividades de las autoridades locales en la creacién, traduccion y
adaptacion de contenido local, €l establecimiento de archivos digitales y los diversos
medios digitales y tradicionales. Estas actividades pueden fortalecer a las comunidades
locales e indigenas.

f)  Proporcionar contenido pertinente a las culturas y los idiomas de los integrantes de la
sociedad de la informacién, mediante € acceso a los servicios de comunicacion
tradicionalesy digitales.

g) Fomentar, mediante asociaciones de los sectores publico y privado, la creacién de
contenido local y nacional variado, incluido el que esté disponible en €l idioma de los
usuarios, y reconocer y apoyar el trabajo basado en las TIC en todos los campos
artisticos.

[...]
C9. Medios de comunicacion

24. Los medios de comunicacion, en sus diversas formas, y con sus diversos regimenes
de propiedad, tienen también un cometido indispensable como actores en el desarrollo de la
sociedad de la informacién, y se reconoce su importante contribucion a la libertad de
expresion y la pluralidad de la informacion.

a) Alentar a los medios de comunicacién — prensa y radiodifusion, asi como los nuevos
medios de difusion — a que sigan desempefiando un papel importante en la sociedad de
la informacion.

b) Fomentar la formulacion de legislaciones nacionales que garanticen la independencia 'y
pluralidad de los medios de comunicacion.

c) Tomar medidas apropiadas, compatibles con la libertad de expresién, para combatir los
contenidosilicitos y perjudiciales en los medios de comunicacion.

d) Alentar alos profesionales de los medios de comunicacion de los paises desarrollados a
crear asociaciones y redes con los medios de comunicacién de los paises en desarrollo,
especialmente en el campo de la capacitacion.

€) Promover una imagen equilibrada y variada de la mujer y e hombre en los medios de
comunicacion.
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f)  Reducir los desequilibrios internacional es que afectan alos medios de comunicacion, en
particular en 1o que respecta a la infraestructura, los recursos técnicos y el desarrollo de
las capacidades humanas, aprovechando todas las ventgjas que ofrecen las TIC a
respecto.

g) Alentar alos medios de comunicacién tradicionales a reducir la brecha del conocimiento
y facilitar €l flujo de contenido cultural, en particular en las zonas rurales.

C10. Dimensiones éticas de la sociedad de la infor macién

25. Lasociedad de la informacion debe basarse en valores aceptados universalmente,
promover el bien comun e impedir la utilizacién abusivade las TIC.

a) Tomar medidas encaminadas a promover el respeto de la paz y el mantenimiento de los
valores fundamentales de libertad, igualdad, solidaridad, tolerancia, responsabilidad
compartida y respeto ala naturaleza.

b) Todas las partes interesadas deben incrementar su conciencia de la dimension ética de
utilizacion delas TIC.

c¢) Todos los actores de la sociedad de la informacién deben promover el bien comin,
proteger la privacidad y los datos personales asi como adoptar las medidas preventivas y
acciones adecuadas (seglin lo establecido en la ley), contra la utilizacién abusiva de las
TIC, tales como, las conductas ilegales y otros actos motivados por € racismo, la
discriminacion racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia, el odio, la
violencia, y todas las formas de maltrato infantil, incluidas la pedofilia y la pornografia
infantil, asi como latratay la explotacion de seres humanos.

[.]

Estos textos evidencian en general, laimportancia que las industrias de los medios de
comunicacion y de la cultura revisten en e proceso de la CM S, a tiempo que ofrecen
sobre € particular valiosas pautas a los gobiernos, asi como a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores. Aunque en ellos se recal can algunos elementos garantes del
futuro de la calidad de los medios de comunicacion y la cultura, el pasaje méas pertinente
sobre el futuro del trabajo se encuentra en € parrafo 11 de la Declaracién, en €l que se
establece lo siguiente: «...] Reconocemos que los jévenes constituyen la fuerza de trabgjo
del futuro, son los principales creadores de las TIC y también los primeros que las adoptan.
En consecuencia, deben fomentarse sus capacidades como estudiantes, desarrolladores,
contribuyentes, empresarios y encargados de la adopcién de decisiones. Debemos
centrarnos especialmente en los jovenes que no han tenido ain la posibilidad de
aprovechar plenamente |as oportunidades que brindan las TIC».

1.2. El concepto de calidad en el sector segun la OIT

Es hoy una perogrullada afirmar que las TIC han tenido honda incidencia en la
calidad en generd, y en e sector de los medios de comunicacion, la culturay las industrias
gréaficas, en particular. Mas no resulta tan clara la medida de esta incidencia ni qué se
entiende por «calidad». En este sector es capital conocer e significado exacto que tiene
dicho concepto en este contexto. En esta seccion se facilitan agunas indicaciones con
respecto acomo se define la calidad en el contexto dela OIT y su mandato (en la seccion 2
del capitulo 2 se presenta un andisis mas pormenorizado de la calidad en ambitos que
transcienden e mandato de la OIT). Este tema se planted ya en reuniones sectoriales de la
OIT anteriores. Del Coloquio sobre las tecnologias de la informacién en las industrias de
los medios de comunicacion y del espectéculo celebrado en 2000 ° se desprendi6

° OIT: Informe final, Coloquio sobre las tecnologias de la informacion en las industrias de los
medios de comunicacion y del espectaculo: sus repercusiones en € empleo, las condiciones de
trabajo y las relaciones laborales (Ginebra, 2000).
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claramente que la calidad es un factor que reviste importancia e interés para los
representantes de los gobiernos, asi como para |os representantes de los empleadores y de
los trabajadores concernidos. El debate del Coloquio se encauz6 atendiendo a los objetivos
sociales que debian alcanzarse mediante € empleo, y a la manera en que las TIC
evolucionaban, encerraban un potencia de progreso todavia por aprovechar o coartaban el
logro de dichos objetivos. Sin embargo, los participantes en el Coloquio solo serefirieron a
las exigencias y expectativas del trabajo en este sector.

La manera de vaorar e concepto de «calidad» puede variar considerablemente y
tiene derivaciones que pueden no sdtar a la vista. «La calidad del trabgjo» denota en
general uno de los aspectos siguientes:

m |a medida en que un producto 0 un servicio tiene las caracteristicas materiales o
estéticas, 0 bien € valor que de € se esperan (la «calidad de una obra», como puede
ser un cuadro, una pelicula, una grabacion sonora, 0 un informe) en lo que respecta a:

— suforma (la«calidad de la produccion»), y/o
— su contenido (la «calidad del contenido»),
m lacalidad del trabgo en si:
— lasaptitudes del trabajador, su capacidad y su empefio (la «calidad del trabajo»),

— laposhilidad para é trabgjador de hallar bienestar materia en la redlizacion de un
trabgo determinado, en condiciones de libertad, dignidad, iguddad de
oportunidades y seguridad (la «calidad del empleo» en una profesion determinada).

Estas ideas se refieren a conceptos diferenciados pero parcialmente coincidentes. Asi
por gemplo, el hecho de elevar la «calidad» del periodismo informativo, y de esa forma
también la del contenido de las noticias, supone introducir en el periodismo unas préacticas
que pueden tener consecuencias positivas 0 negativas en el empleo en dicha profesion. Se
puede incrementar la calidad de la produccién de noticias, es decir mejorar su forma,
mediante la utilizacion de un material méas sofisticado, mejor uso del material existente o
una reconsideracion del proceso de produccién — todo lo cual se hace a menudo con
independencia del afan por elevar la calidad de la redaccion. La calidad se percibe por o
general como algo que se paga caro — a entrafiar un costo més ato para € consumidor,
mayor inversién en formacion, retribuciones mas altas y recursos mas abundantes para
lograr un trabajo de calidad, un equipo y material mejores, y mas medios para realizar
mejor € trabgjo. En las industrias gréficas, la calidad se refiere més bien a la conformidad
del producto acabado con normas técnicas especificas. La superposicion parcial de todos
estos conceptos de calidad — de formay contenido de los productos o servicios, asi como
del empleo propiamente dicho — plantea a la OIT una serie de consecuencias
programaticas interesantes sobre la mejor manera de propugnar €l trabajo decente.

Calidad del trabajo, del empleo y de la vida laboral

En el contexto del mandato de la OIT, & concepto de calidad aplicable a este sector se
refiere obviamente a las normas de empleo y de trabgjo observadas en las distintas
profesiones. Desde este punto de vista engendra no pocos conflictos respecto a la
organizacion del trabajo, la seguridad del empleo o la proteccion social (como lo ilustran
las situaciones, referidas mas adelante, de los servicios regionales de lared ITV del Reino
Unido, originadas por reducciones de plantilla en 2004, o de los trabajadores
«intermitentes» del espectéculo en Francia, en los afios 2003 y 2004). Sin embargo, no es
éste e Unico criterio que permite evaluar 1os distintos aspectos de la calidad en el sector.

10

H:\Word\Spanish\Meetings\Tmmcgs0412004-06-0057-41.doc



Aungue debatir de la calidad de un producto o de un servicio concreto puede no ser cosa
facil en este contexto, es un gercicio que puede resultar Util para ponderar las ventajas e
inconvenientes que supone la sociedad de la informacion para este sector. Al estudiar la
incidencia que las tecnologias digitales tienen en la «calidad del trabgjo», las normasy los
precedentes de la OIT en materia de empleo pueden ayudar a definir este concepto de
calidad. Los conflictos |aborales suelen manifestarse en forma de reclamaciones vinculadas
a la «calidad» del trabajo (por eemplo, cuando un empleador exige que personas no
profesionales interpreten papeles que, segin sus compafieros, deberian corresponder a
profesionales). LaOIT podria atender dichas reclamacionesy, de hecho, procura garantizar
«la calidad del trabgjo y de empleo» en un sentido mas amplio de la paabra. Los
argumentos gue abogan por una elevacion de las normas suelen obedecer ala necesidad de
producir un trabgjo que tenga la calidad esperada en la industria de que se trate. En €
Informe sobre el empleo en e mundo 2001, de la OIT, se valoré la calidad del trabajo con
referencia a consideraciones como «la satisfaccion intima» que se derivaba del trabajo™
(en términos de retribucién o de contenido), o la medida en que unas condiciones de
trabajo nuevas podian ser de por si mas satisfactorias (atendiendo a factores como las
jornadas laboraes, laintensidad de trabajo relativa, la seguridad y la salud). En € Informe
se advirtio que e potencial para mejorar la calidad del trabgjo y de la vida descansaba en
las decisiones sociales™, y que la incidencia de las TIC dependia de las decisiones
politicas que abrian posibilidades de decision social (o las limitaban), como por gemplo
las que determinaban lainfluencia relativay la postura de |os gobiernos, las empresas y 1os
trabajadores en este ambito. Los debates sobre la manera en que las tecnologias digitaes
afectan a la «calidad» del trabgjo y del empleo se orientan, por tanto, en funcién de la
incidencia positiva o negativa que dichas tecnol ogias tienen en estos aspectos. Se abordan
cuestiones como los efectos que las TIC surten en la seguridad del empleo, asi como la
relacion que existe entre la dimensién temporal y cambiante del trabgjo, por una parte, y la
calidad del empleo, por otra, asi como toda una serie de cuestiones relacionadas con la
seguridad y la salud.

Esta manera de concebir la «calidad del trabajo» en e sector puede inducir a
preguntarse s se han respetado ciertas condiciones de capital importancia parala OIT en
areas como €l empleo, la proteccion social, los principios y los derechos fundamentales en
el trabajo y € didlogo socia. En este sentido la incidencia que las TIC tienen en «a
calidad» del trabajo puede valorarse en funcion de lamedida en que dichas tecnol ogias han
facilitado la introduccion de pautas positivas en esos ambitos o la han coartado. La
definicion de la calidad es ampliay puede abarcar multiples cuestiones. Los debates sobre
las TIC suelen centrarse en aspectos como |as disparidades existentes entre quienes tienen
acceso a estas tecnologias y quienes no lo tienen, asi como el creciente potencial que las
TIC inyectan en los procesos de produccion. La manera en que las TIC han modificado las
expectativas en materia de calidad de los productos y de los resultados es pues una
cuestion que viene directamente a caso.

Calidad de la vida laboral en la sociedad
de lainformacién

De los resultados de una investigacion llevada a cabo por la Comision Europea en
2002 se desprendi6 claramente la incidencia positiva que la sociedad de la informacion
tiene en la calidad de los empleos, especialmente por [0 que respecta a un mayor grado de

10 \/éase OIT: Informe sobre el empleo en e mundo 2001: La vida en €l trabajo en la economia de
la informacion (Ginebra, 2001), pag. 159.

" 1bid.
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1.3.

responsabilizacion, la creacion de calificaciones adaptables, la aparicidn de nuevas formas
de organizacion del trabgjo, la generacidén de oportunidades adicionales en materia de
flexibilidad y de equilibrio entre la vida labora y la vida privada, asi como el hecho de
facilitar e acceso a mercado del trabgjo ™. No obstante, en el informe se indicd también
gue este potencia de calidad distaba de haberse explotado en su totalidad, ya que menos de
un tercio de la fuerza de trabgjo de la Unidn Europea habia recibido alguna formacion en
materia de TIC, y tan sdlo un pequefio porcentaje de dicha proporcién se beneficiaba de
actualizaciones periodicas. Se insistia todavia demasiado en las aplicaciones técnicas
mientras que se impartia escasa capacitacion en las aptitudes accesorias que eran las que
precisamente permitian aprovechar todo el potencia de la sociedad de la informacién en
los lugares de trabgjo. Es més, la calidad del empleo era muy superior cuando la
introduccion de las TIC se combinaba con cambios organizativos y se consultaba a los
trabajadores — condiciones estas que segun el informe se aplicaban a tan sélo una cuarta
parte de los trabajadores de la Union Europea™. En lo que respecta a la seguridad y al
equilibrio entre la vida laboral y la vida privada, los trabgjadores también afrontaban
nuevos riesgos que podrian impedirles disfrutar de las conquistas logradas en materia de
flexibilidad en los empleos de la sociedad de la informacion. Por eemplo, las
disposiciones contractuales aplicables en este sector se habian visto afectadas por factores
como la creciente utilizacion de las TIC. En las artes interpretativas también se habia
experimentado, en general, una clara deriva de las formas de empleo tradicionales hacia
otras formulas més informales, especialmente en paises como China y la Federacién de
Rusia, donde latransicion de la financiacién publica de las orquestas o de las compariias de
Operay de ballet, por g emplo, hacia una financiacion privada habia reducido en realidad €
numero de puestos de trabajo y debilitado larelacion laboral. En cuanto ala satisfaccion en
el empleo, agunos trabajos habian sido descuadificados, cuando no literalmente
suplantados (labores de preimpresién o algunas tareas vinculadas a las actuaciones en
directo), mientras que otros se habian beneficiado de las nuevas calificaciones y
oportunidades derivadas delas TIC.

Nuevos productos, normas de calidad
y formas de trabajo

Las TIC han ofrecido un sinfin de oportunidades de generar nuevas formas de
expresion y productos y desarrollar servicios creativos, y se espera que se abran todavia
més posibilidades en |os proximos afios. Estas podrian brindar a su vez nuevas salidas alas
empresas de los medios de comunicacion y del sector del esparcimiento, alos proveedores
de contenido, a los artistas intérpretes o gjecutantes y a sus obras. Con referencia a dichos
productos novedosos, e concepto de «nuevos medios de comunicacion» abarca tres
categorias de productos:

a) los que vienen a enriquecer las formas tradicionales de comunicacion, como la
televisiéon de alta definicion y la difusion digital, los nuevos formatos de grabacion de
musica e imégenes, la television interactiva, o la publicacion de bases de datos en
Internet;

b) los «multimedia», que son una combinacion de varios medios de comunicacion
utilizados hasta entonces por separado, como textos, imégenes, gréficos, datos,
animaciones, sonidos e incluso a veces secuencias de video; estas nuevas

12 Comisién Europea: Information Society Jobs — Quality for Change, informe de la Comisién
Europea, marzo de 2002, citado en linea en: www.talent4europe.com/eu-report.htm.

B 1bid.
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configuraciones invitan a usuario a una interaccion que resultaba imposible con los
«antiguos medios de comunicacion». Valga citar a modo de giemplo los juegos video
y los periddicos en linea, y

¢) los productos totalmente novedosos, como |os que combinan hipertexto y multimedia
conocidos como «hipermedia», donde los distintos materiales se combinan con un
dinamismo multidimensional todavia mayor, y la redidad virtual, que permite a los
usuarios adentrarse en entornos audiovisual es tridimensional es.

Algunos ambitos relativamente nuevos de los medios de comunicaciéon y del
esparcimiento — estrechamente vinculados a la industria cinematografica, alaradio y
teledifusion y a la edicion — se han impuesto hoy como sectores por derecho propio,
entre ellos la edicion de softwares interactivos y multimedia. Quienes desarrollan los
nuevos medios de comunicacion proceden de las industrias de la informatica y del
software. Muchos videojuegos figuran desde hace 25 afos entre los CD-ROM mas
vendidos, y son producto de una industria casi inexistente antes de ese periodo. Las
compafiias de software amplian su ambito de actividad y crean productos de
esparcimiento. Gracias a los juegos, |os productos narrativos y afines para CD-ROM,
Internet y otros formatos electronicos (Game Boy, SEGA, X-Box, PlayStation) se ha
generado un volumen de empleo considerable para los artistas intérpretes o € ecutantes,
los redactores, los disefiadores gréficos y otras profesiones™®. Todos estos productos
guardan a menudo estrecha relacion entre si — juegos vinculados a Matrix Reloaded,
James Bond, Buscando a Nemo, Harry Potter, Shrek 2, y un largo etcétera, a menudo
producidos en concomitancia con la pelicula correspondiente. La venta mundial de
juegos representa hoy dia un volumen de negocios que ronda los 20.000 millones de
ddlares por afio, y supera por tanto |os ingresos de taquilla derivados de las peliculas™.
Incluso algunos juegos informéticos han pasado a la gran pantalla (como Lara Croft:
Tomb Raider, o Prince of Persia, pelicula esta que todavia estaba en produccion al
redactarse estas lineas). Los productores de juegos mantienen una infraestructura
informética de maxima calidad y recurren a animadores, directores cinematogréficos,
actores y estudios para la captacion de movimientos, musicos, guionistas, dibujantes de
«storyboards», disefiadores de interfaces para usuarios, actores con buena voz y
personas encargadas de desarrollar Internet, entre otros. Para cada juego de consola,
los creadores suelen necesitar los servicios de unos 20 proveedores externos. También
muchos productores cinematogréficos y de television estan creando nuevos productos
de medios de comunicacion directamente, aunque la mayor parte de su labor se limita
de momento a afiadir valor a obras existentes. Todas las grandes compafiias de
produccion han creado sus propias divisiones «media» para estudiar la manera de
aprovechar al maximo sus productos — un gjemplo obvio son los juegos informaticos
creados a partir de peliculas hollywoodienses. No obstante, la mayoria de los
productores cinematogréficos y de television no empezaron en general a readlizar
proyectos especificos para los nuevos formatos de medios de comunicacién hasta
fechas recientes. También las editoriales han producido en CD-ROM agunos titulos
que han tenido mucho éxito, especialmente obras de referencia a las que han afiadido
dispositivos audio, videos de animacion y peliculas para enciclopedias, diccionarios y
atlas. Sin embargo, de los miles de titulos interactivos hoy disponibles en e mundo
entero, tan sélo en el caso de unos pocos se ha vendido apenas 1 millon de ejemplares,

14 En los Estados Unidos muchos de estos trabajos son realizados por artistas intérpretes, empleados
en los términos sefialados por la Screen Actors' Guild (SAG) o la Federacion Estadounidense de
Artistas de Television y de Radio (AFTRA) en sus acuerdos sobre los medios de comunicacion
interactivos (véase, por jemplo, http://www.aftra.org/member/irates.htm).

> «Gaming goes to Hollywood», en The Economist (Londres), 27 de marzo de 2004, pag. 73.
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lo cual no es mucho si se compara con €l tradicional «mercado de masas» para otros
productos culturales, entre ellos libros, CD, revistasy videos o DVD.

La Oficina de Estadisticas del Trabajo de Estados Unidos (BSL) estimé que, en 2002,
un 12 por ciento del empleo dedicado alaedicion y aladifusion por Internet correspondia
a profesiones de los mundos de las artes, el disefio, € esparcimiento y los medios de
comunicacion, especialmente a los escritores, redactores y periodistas (alrededor de un
7 por ciento de dicho total) y alos artistas y disefiadores (alrededor de un 3 por ciento) *°.
Al ser los multimedia actuales una convergencia de medios que antes existian por
separado, suelen necesitarse nuevas calificaciones'’. Al mismo tiempo, de muy diversos
ambitos profesionales surgen productores y distribuidores de nuevos productos de medios
de comunicacion.

La tecnologia evoluciona hoy a tal ritmo que los nuevos productos de medios de
comunicacion son a menudo sustituidos a los pocos meses de su entrada en € mercado, ya
Sea por versiones nuevas O consecutivas elaboradas por e mismo proveedor, o por
productos mejores fruto de la competencia. Los productos medios de comunicacion y de
esparcimiento tienen por regla genera unos costos fijos de produccion inicialmente
elevados y unos costos de reproduccion bajos, mientras que los productos e ectronicos
suelen entrafiar unos costos de produccion y distribucion muy inferiores a los de los
productos de medios de comunicacion tradicionales (como e material impreso y los
casetes). Internet ofrece un mecanismo de promocion y distribucion que atrae a un nimero
ingente y siempre creciente de consumidores. Gracias a é los productos electrénicos
pueden venderse con mayor facilidad, a tiempo que los artistas intérpretes y los escritores
pueden producir y comerciadlizar sus propias obras. Han llegado a mercado nuevos
dispositivos que permiten disfrutar directamente de esos productos, por €emplo los
teléfonos moviles, los organizadores personaes (PDA) y los archivos de masicaMP3, y es
ya posible reproducir y vender material no codificado por un costo relativamente maédico.
Estas nuevas circunstancias representan para los establecimientos de venta y distribucién
de librosy productos grabados, imprentas y otros sectores conexos, una grave amenaza que
también se cierne sobre los negocios de lamisicay la edicion, los escritores y |os artistas
intérpretes, aunque quizés atenuada por €l hecho de abrir también nuevas oportunidades.
La mayoria de las empresas descubren hoy dia que para mantenerse deben lanzar nuevos
productosy reaccionar alasiniciativas de la competencia con mucha mayor rapidez.

Muchas de estas observaciones no corresponden, sin embargo, exactamente a la
realidad que viven los paises pobres, donde las TIC han tardado mas en calar en la
sociedad y la economia. Asi por emplo, en laindustria gréfica de la mayoria de |os paises
en desarrollo (con la salvedad de un pufiado de grandes compariias) se utilizan unas
tecnologias mucho mas antiguas que en los paises industrializados, pues no todo el mundo
tiene acceso a lainformatica, la posibilidad de conectarse a Internet es todavia menor, y la
impresion digital es algo practicamente desconocido. La introduccion de los medios de
comunicacion eectronicos se ha limitado principalmente a las zonas urbanas y a los
consumidores pudientes e instruidos.

16 Departamento de Trabajo: 2002 National |ndustry-specific Occupational Employment and Wage
Estimates (Internet  Publishing and Broadcasting), disponible en linea en:
http://www.bls.gov/0es/2002/naics4_516100.htm.

7 Véase, por jemplo, el informe del Audio Visual Industries Training Group (AVITG) titulado
Sills for Tomorrow's Media (Londres, septiembre de 2001), disponible en linea en:
http://www.skillset.org/about_skillset/policies and_strategies/skills strategied/article 511 1.asp.
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En lo referente a control de la calidad, que reviste especial importancia en las
industrias gréficas y de la edicion, 1SO 9000 es una hormativa internacional aplicable alos
sistemas de gestion de la calidad y aceptada por més de 90 paises en todo el mundo. Los
productos y los servicios procedentes de las empresas registradas como sujetas a la norma
ISO 9000 pertinente ofrecen a los clientes la garantia de la calidad esperada. En la
normativa revisada, que se adopté en € afio 2000, se insiste en los objetivos relacionados
con la calidad, la mejora constante de la satisfaccion del cliente y la supervisiéon de esta
ultima, y se estipula que el personal cuya labor incida en la calidad de los productos debe
ser competente en e sentido de que debe haber recibido la ensefianza y la formacion
adecuadas, y estar dotado de calificaciones y experiencia idoneas . Una norma de
certificacion especial mente concebida para €l sector de laradio y teledifusion e Internet es
ISAS BC 9001. Permite evaluar € cumplimiento de los criterios especificos de dicho
sector, como la satisfaccion del publico y los usuarios, la calidad y la exactitud de la
informacion, la calidad y la diversidad de los programas, lainnovacion y la creatividad, la
independenciay latransparencia de la gestion, € fomento y el respeto de las normas éticas,
la representacion de las minorias nacionales, € acceso universal, la pertinencia socia, la
independencia editorial, asi como la accesibilidad. La certificacion tiene un periodo de
vigencia de tres afos, y sus creadores estiman que ayudara a las organizaciones de los
medios de comunicacién a funcionar con mayor eficaciay a garantizar un periodismo de
gran calidad que goce de mayor credibilidad ante € publico, y, por tanto, ante los
anunciantes®®. En lo referente al mandato de la OIT, en e articulo 6.2.3 de la norma se
dispone que las empresas de radio y teledifusion garantizarén la independencia y la no
discriminacién de los periodistas, presentadores y productores mediante un procedimiento
transparente de contratacion y despido, cldusulas legales en los contratos de trabgo,
procedimientos idéneos de recurso, € estricto cumplimiento de la legislacion naciona del
trabajo, la ausencia absoluta de cualquier tipo de discriminacién (por razones de edad,
religion, sexo), cddigos de éticay estatutos editoriales.

1.4. Tendencias registradas por las TIC
en este sector a escala global

La revolucion digital ha transformado la estructura econémica del sector de los
medios de comunicacién, la cultura y las industrias gréficas, y ha coadyuvado a una
convergencia considerable e incluso a una coincidencia con otros sectores que participan
en las industrias de la informacion y la comunicacion (por giemplo la Tl, la eectronica, la
informética y las comunicaciones). Esta transformacion ha guardado estrecha relacion con
la globalizacion, cuyas caracteristicas fundamentales son la liberalizacion del comercio
internacional, la expansion de la inversion extranjera directa y la aparicion de flujos
financieros masivos transfronterizos, todo ello sumado y facilitado por € impacto de la
nueva tecnologia y la supresion de las barreras nacionales a las transacciones econéomicas
internacionales®. Muchos procesos han sido simplificados en todo el sector, las antiguas
calificaciones y gama de productos han sido sustituidas por otras nuevas y en los Ultimos

'8 Citado en OIT: La gestion de la calidad en la formacion profesional: El uso de estandaresy sus
diferentes aplicaciones, en http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/calidad/.

9 Servicios Internaciondes de Estandarizacion y Acreditacion (ISAS) y Media and Society Foundation
(Ginebra): Estdndar Internacional BC-9001, capitulo 4, Sistemas de gestion de la calidad: Requisitos
paralaradio, latelevisén y los productores de contenidos para Internet (version 1.0, 15 de noviembre de
2003), en http://www.certimedia.org/downl oad/| SA S%20B C%209001%20standard%620.Spani sh.pdf.

% \/éase Comisién Mundial sobre la Dimensién Social de la Globalizacién: Por una globalizacion
justa: Crear oportunidades para todos (Ginebra, OIT, 2004), parrafo 132.
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anos algunos segmentos han introducido cambios radicales en sus modelos empresariales,
inducidos en gran medida por las TIC. Los «nuevos medios de comunicacién» se han
impuesto como un sector por derecho propio, aun después de varios afios de inestabilidad
coincidentes con los dtibajos del «puntocom». Las compafiias telefénicas, |os editores de
softwaresy de productos tradicionales, las compafiias de television y otras entidades se han
aventurado en nuevos ambitos de desarrollo de contenido en este entorno de convergencia
multimedia. Se tiende hacia una individuaizacion y una personalizacion acrecentadas de
los servicios (servicios de difusién selectiva por Internet, también conocida como
«narrowcasting», 0 servicios de suscripcion o de previo pago, y acceso a servicios
periodisticos y otros servicios de archivo). Las empresas de |os medios de comunicacién y
del sector del esparcimiento se hallan cada vez més concentradas; algunas han procedido a
una integracion vertical de sus cadenas de produccion y distribucion, mientras que unas
pocas se han aglutinado en conglomerados multinacionales dedicados no solamente a la
produccion cinematogréfica, televisual y musical, sino también alaedicion, laimpresion 'y
otras actividades. También hay una mayor especidizacion en las «actividades
fundamentales» de muchas esferas del sector (por gemplo, con la subcontratacion de la
produccion cinematogréfica y televisual a compaiiias independientes, férmula esta que
brinda a ambas partes la oportunidad de alcanzar mayor grado de especiaizacion, y puede
también reflgjar €l éxito de los especialistas creativos y técnicos que han desarrollado sus
ideas d margen de las empresas tradicionales). Algunos mercados de los medios de
comunicacion y del sector del esparcimiento se abren cadavez mas a exterior, por gemplo
en Europa Central y Oriental, China, la India y Oriente Medio. Sin embargo, todo €
«bombo publicitario» y el entusiasmo suscitados por la convergencia de los multimedia se
han visto entibiados desde 2001 por la experiencia de compafiias como AOL-Time Warner
y Vivendi-Universal, y por la dificultad de materializar |as sinergias tan esperadas entre los
distintos medios de comunicacion.

En lo que respecta al empleo, su composicién se ha visto en genera profundamente
aterada en todo e sector por efecto de los cambios tecnoldgicos — en particular, el
crecimiento en algunas éreas y profesiones, cierto grado de reubicacion del trabajo en otros
paises 0 sectores, y un retroceso del empleo en sectores y ocupaciones especificos. Como
se vera en |os capitulos siguientes, algunos trabajadores estan incluso dispuestos a aceptar
contratos que estipulan menor retribucidn y peores condiciones laborales que en el pasado
con tal de no quedarse sin trabgjo.

Las TIC han facilitado la consecucion de productos y servicios dotados de una
calidad tecnol6gica siempre en aumento, ademas de incrementar las posibilidades de
elevar la calidad de dichos productos y servicios en términos de forma y contenido. Han
brindado asimismo nuevas oportunidades de empleo, mayor satisfaccién en el trabgjo y un
empleo potencialmente mejor. Con todo, las tecnologias han obligado también a desplazar
a personas, calificaciones, técnicas e instrumentos de calidad prestigiosa. Como ocurre con
todos los grandes adelantos tecnoldgicos, €l cambio supone tanto ventgjas como
inconvenientes en materia de calidad, y ganadores y perdedores en € trabgo. Los
consumidores disfrutan de un surtido todavia mayor, un acceso mas amplio, caracteristicas
anadidas, més colorido, mejor sonido y mayor facilidad de utilizacion. Al mismo tiempo,
como consecuencia de este fenémeno, hoy dia cada vez menos musicos actlian en directo,
se utilizan cada vez més efectos especiales generados por ordenador y resulta dificil negar
gue €l nivel delo producido yano es el de antes. Se denuncia una pérdida de autenticidad y
de diversidad (cultural, politicay lingtistica), un empobrecimiento cultural de los medios
de comunicacion y del esparcimiento, y una homogeneizacion creciente a escala mundial
de los productos y servicios del sector. Entre tanto, el creciente predominio de laindustria
estadounidense de los medios de comunicacion y del esparcimiento y la preeminencia del
inglés como lingua franca de Internet y de las producciones audiovisuales han
incrementado la demanda de traductores y actores capaces de redlizar doblgjes, asi como la
exigencia de un buen conocimiento del inglés para encontrar trabgjo.
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Las ganancias del sector se han multiplicado, pues en buen nimero de paises los
consumidores no cesan de incrementar sus gastos en los medios de comunicacién y el
esparcimiento, cada vez mas presentes en los hogares y lugares de trabgjo, méas rapidos,
basados en la utilizacién de una gama mas variada de medios y més mdviles (productos de
esparcimiento en e coche, organizadores personales, teléfonos moviles). El veloz
desarrollo de la informética, tanto en términos de potencial como de rapidez, nos augura
una utilizacion de los dispositivos actuales que de momento s6lo es concebible en suefios.
Hoy existe un surtido casi ilimitado de peliculas y bandas sonoras de gran calidad digital,
para quienes pueden ofrecérselas, claro estd. Se ha registrado un crecimiento considerable
en los servicios televisuales de suscripcion, 1o cual viene a consolidar |os actual es ingresos
derivados de la publicidad y otras fuentes. Seguirén abriéndose mercados para las peliculas
y los programas televisuales, asi como para servicios adicionales de Internet. Se crearan
contenidos originales para nuevos formatos, a menudo novedosos en cuanto a su formay
fondo, al tiempo que Internet y otras tecnologias proseguirén su evolucion, sin que ello
hipoteque e futuro del material impreso como los libros, los periodicos y otros productos
de papd. Mientras tanto, la radio ha ganado terreno (especialmente en Africa) y ha
experimentado incluso revoluciones en muchos paises gracias a nuevos competidores y a
laradio por satélite e Internet. Aungue la mayoria de la poblacién del planeta tiene acceso
alaradio, todavia dista de tenerlo también alatelevision y a Internet.

Pese a su inmensa variedad, los productos de las industrias de los medios de
comunicacion y el esparcimiento comparten una caracteristica fundamental: engloban un
coeficiente elevado de conocimientos. Los escritores, redactores, artistas intérpretes o
€jecutantes, disefiadores, técnicos, productores y otras categorias profesionales ofrecen su
imaginacion e inventiva, e instilan en sus productos y servicios una sofisticacion
tecnol6gica que los hace unicos. Es, en definitiva, € conjunto de todos estos talentos
creativos, estas aptitudes diversas y, en su caso, € dominio de la tecnologia de la
informacion, 1o que confiere valor a los productos impresos o emitidos por radiodifusiéon o
teledifusion, a las peliculas, a las cintas magnetofonicas, a los discos y a otros productos
electronicos, asi como a los servicios de Internet que pagan los consumidores. Las
multiples formas que revisten estos productos — casetes, DVD, CD, videos, periddicos,
libros, revistas, paginas web, ficheros MP3 — hacen olvidar que lo que uno compra no es,
en redlidad, méas que informacion procesada electronicamente. Los adelantos de las
tecnologias informatica y de las comunicaciones han hecho posible la convergencia de
sectores de la informacion que antes estaban claramente diferenciados — como la
imprenta, laedicion, € disefio gréfico, los medios de comunicacion, |a grabacion de sonido
y laredizacion de peliculas.

L as tecnologias también han afectado a los derechos de propiedad intelectua, con el
recurso compartido (file-sharing) para juegos, softwares, musica y videos mediante
Internet, la explotacion muitiple de las mismas historias con distintos medios de
comunicacion, etc. Cada porcion del sector tiene su propio origen y su historia. Hasta hace
poco, cada una tenia incluso su propia tecnologia, pero con e advenimiento de la
digitalizacion hoy se pueden convertir todas las formas de informacion — textos, sonido o
imagenes — en bits y octetos para su manipulacion informatica, 1o cua permite grabar y
transformar el sonido, las imagenesy el texto escrito mediante procedimientos similaresy
con soportes materiales idénticos. Actividades que antes se consideraban diferenciadas,
como la edicién y la grabacion de sonido, ya no se limitan a la produccion de libros y
discos, respectivamente, sino que también abarcan la elaboracion de CD-ROM, DVD y
otros materiales.

En los paises industridizados y en muchos paises en desarrollo e potencial de
procesamiento y comunicacion de informacion por medios electronicos ha acelerado
considerablemente los procesos de trabgjo. Un decenio después de introducirse la
configuracion automética de las paginas, la industria periodistica ha concentrado todas las
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1.5

etapas de preimpresion en un solo proceso de produccion, integrado y digital, lo cua ha
supuesto un cambio radical para € persona de redaccion y produccion. En la edicién de
libros, la digitalizacién permite a los redactores, a los disefiadores y a personal de
produccion trabgjar simultdneamente sobre € mismo libro, en vez de hacerlo de manera
secuencial. En la publicacién de obras educativas y cientificas, la digitalizacién ha
obligado a reconsiderar en profundidad el concepto de edicidn, por cuanto la divulgacion
se hace cada vez més en linea. También el sector de la imprenta se ha visto revolucionado
por estos cambios, ya que en él se utilizan ahora procesos como el «computer-to-plate» (de
la computadora a la plancha) y tecnologias digitales que en muchas regiones del mundo
ganan terreno a pasos agigantados.

Existen evidentemente otros muchos ambitos de este sector que quizés no han
resultado tan afectados por las TIC — por g emplo, las funciones de teatro, las actuaciones
en salas de concierto y clubes, el funcionamiento de los parques tematicos, |0s museos, las
galeriasy los cines, asi como las actividades en |os estudios de arte — cuyas caracteristicas
no corresponden exactamente alo descrito en los parrafos anteriores.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion (CMSI) y el mundo del trabajo

Las aportaciones de la OIT en los dmbitos examinados en la CMSI permitieron
poner de relieve las consecuencias sociales de la adopcion de las TIC en el lugar de
trabajo, la cua repercute en la competitividad de las distintas economias y bien podria
aterar las modalidades de empleo en e mundo entero. Estos cambios tienen honda
huella en la distribucion de los ingresos no solo en €l interior de los distintos paises, sino
también entre ellos. Otro factor que contribuye a acentuar las desigualdades sociaes esla
«brecha digital».

La OIT sostuvo que las TIC estaban mejorando el funcionamiento de los mercados,
al reducir los costos de transaccion, flexibilizar os procesos de produccion y consolidar
la competencia. Asi pues, las empresas pueden utilizar estas tecnologias para ganar
competitividad frente a otras compafias y economias. Las TIC también inciden en la
demanda de trabajadores con distintos niveles de especializacidn, como consecuencia de
la automatizacion de las tareas que exigen pocas calificaciones y son repetitivas, el
desarrollo de nuevas ocupaciones y lainsistencia en una adaptacion rapida. Ello exige un
esfuerzo considerable en materia de formacion y readaptacién profesional de lafuerza de
trabajo. Si bien la mayoria de los paises desarrollados se ha dotado de regimenes de
proteccion social y capacitacion destinados a facilitar esta transformacion a plazo medio,
muchos paises en desarrollo carecen de estos sistemas. La OIT observd que la rapida
difusion de las TIC ha contribuido a incrementar el valor de las cadenas de suministro.
La produccion de bienes y servicios en los paises en desarrollo bien podria depender de
la integracidn efectiva de estos Ultimos en cadenas de suministro a escala global,
mientras que la ausencia de esta integracion perjudicaria su desarrollo econdmico. Esta
integracion solo es posible si se relinen varias condiciones especificas, en particular: €
acceso a una infraestructura de transporte y comunicacién; la disponibilidad de personal
en los ambitos de la gestién, lalogisticay otras &reas que exigen una especializacion, asi
como la presencia de mecanismos eficaces de certificacion y garantia y de sistemas
financieros.

La OIT destacd que de nada sirven las TIC si ho se garantiza el acceso aellas ni la
capacidad para utilizarlas. La amplia utilizacién de estas tecnologias puede generar
empleo de gran calidad; el didogo socia es un elemento esencial para lograr ese
objetivo, a igua que lo son la educacion y el aprendizaje permanente. Deberia ponerse
particular empefio en capacitar a los jovenes, desarrollar sus aptitudes en materia
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empresarial y facilitarles la transicidon de la escuela @ mundo del trabajo. Los paises en
desarrollo deben definir politicas y programas que permitan a los trabajadores y a los
empleadores, especialmente a las mujeres y a los jévenes, aprovechar todo el potencial
que ofrecen las TIC. Los paises industrializados deberian dar la pauta, con la adaptacién
de politicas sociales que hagan posible limitar @ minimo los perjuicios derivados del
guste y permitan a todos los sectores de la economia beneficiarse de las bondades
anadidas de estas tecnologias. También deberian compartir estas experiencias con los
paises en desarrollo. La OIT exhorté a la CMSI a que emprendiese planes de accion
basados en una colaboracién practica a fin de que las TIC permitiesen ofrecer trabajo
decente a los segmentos més vulnerables de la poblacion, ya que el empleo decente era
lo Unico que permitiria reducir la pobreza y lograr los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Por estos motivos, la OIT sostuvo que en la Cumbre se propusiesen las
siguientes medidas:

m fortalecer las soluciones basadas en laformacion permanente y la ensefianza publica
gue permitan atender |as necesidades de las empresas;

m  adoptar estrategias que faciliten la movilidad y el desarrollo de los distintos
conjuntos de calificaciones de la fuerza de trabgjo, como medidas destinadas a
fomentar las politicas de seguridad social y prestaciones por desempleo, o la
instauracion de sistemas de pasantias 0 practicas adecuadamente retribuidas paralos
jovenes;

m reforzar el didogo entre los trabajadores, los empleadores y los gobiernos para
facilitar el cambio y coadyuvar ala adopcién de las politicas sociales y econdémicas
necesarias para aprovechar las TIC de manera efectiva en cuanto herramientas de
desarrollo;

m  prestar servicios de desarrollo empresarial concertados y duraderos destinados a
modernizar las empresas, y facilitar alas pequefias y medianas empresas (PYME) el
acceso alas TIC asi como conaoci mientos especializados;

m  reconsiderar |as politicas de inversion en infraestructura para fomentar lalogisticay
los sistemas financieros;

m elaborar estructuras de certificacién y control de calidad que incrementen €
potencial de comercializacion de las PYME y consoliden la capacidad de las
empresas para generar empleo e ingresos,

m fortalecer los procedimientos de arbitrge y los mecanismos encaminados a
garantizar el cumplimiento efectivo de los contratos, y adoptar las herramientas
juridicas necesarias para garantizar la seguridad de las comunicaciones y la
privacidad de las personas,

m  promover iniciativas con miras a lograr una integraciéon efectiva de las TIC en
actividades destinadas a facilitar el acceso de los pobres a los servicios esenciales,
como son el suministro de aguay energia, la salud, laagriculturay la biodiversidad.
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1.6.

Observaciones del Director General de la OIT, Juan Somavia,
CMSI, 11 de diciembre de 2003

La verdadera medida de cualquier tecnologia estriba en saber si mejora o no la vida de las personas.
La gente se preocupa por el bienestar de su familia, y desea vivir con dignidad y esperanza. Para la
mayoria de ella, el trabajo — el trabajo decente — es lo que permitira cumplir estas aspiraciones. Sabemos
que la mayor esperanza que suscitan las TIC es que traigan consigo una transformacion de la vida y de los
medios para ganarsela, pero demasiados ven que esta promesa dista de cumplirse. ¢Como logramos pues
que se plasme en la realidad?

Formularé tres observaciones, que a mi modo de ver no se han desarrollado lo suficiente en los textos
actuales de esta Cumbre tan importante, y que espero se tomen en consideracion en Tdnez.

Las politicas. Hemos de escoger las politicas de inversion y empleo correctas para que la sociedad de
la informacion sea justa. La brecha digital es también una brecha econémica. Para que la sociedad de la
informacion sea inclusiva se necesitara algo mas que politicas sobre las TIC. La ensefianza es un elemento
fundamental, y las empresas deben poder acceder a las TIC segln sus necesidades especificas para
mejorar su productividad y mantener y ampliar sus mercados. Las microempresas, las pequefias empresas
y las empresas medianas son las que mas empleo generan. Para prosperar, necesitan politicas sobre las
TIC y pautas complementarias.

La organizacion. Los excluidos digitalmente también lo estan socialmente. Para que la sociedad de la
informacion esté orientada hacia el desarrollo, debe incluirles. La organizacion y la libertad sindical dan voz
a la poblacion que vive sumida en la pobreza, le permiten defender sus intereses, articular sus necesidades
y negociar las condiciones de su contratacion. Los sindicatos y el didlogo social son esenciales a este
respecto. Hay que reconocer, pues, el papel que desempefian el derecho de organizacion y de
representacion para constituir una sociedad de la informacién que sea inclusiva, especialmente mediante el
trabajo decente.

La proteccion. Los trabajadores de la sociedad de la informacion necesitan proteccion. Las TIC
pueden tener un efecto empobrecedor en las aptitudes, hacer que el trabajo sea mal remunerado,
monotono, desenfrenado, estresante o precario, como lo evidencian los altibajos del NASDAQ. Las
fronteras se desdibujan, el trabajo puede realizarse en cualquier momento y en cualquier lugar. Algunos
trabajos estan condenados a desaparecer. Son éstos los verdaderos problemas que se plantean y que
deben abordarse, junto con las ventajas derivadas de las TIC.

En el sector de los medios de comunicacion peligra la vida de los periodistas que trabajan en medio
de los conflictos, son victimas de persecucion politica o contribuyen a sacar a la luz casos de corrupcion.
Asi murié un centenar de periodistas el afio pasado.

Los sindicatos de dmbito mundial que representan a millones de trabajadores de este sector han
hablado de la necesidad de adoptar medidas mas significativas para proteger a los trabajadores de la
sociedad de la informacion.

Asi pues, comprometdmonos a utilizar las TIC para lograr sociedades mejores, basadas en el respeto

de los derechos, la potenciacion de las personas, un didlogo amplio y los principios de solidaridad.

Antecedentes de la OIT en el sector
y el Programa de Trabajo Decente

La labor que rediza la OIT en relacidon con los artistas intérpretes o gjecutantes ha
sido parcialmente configurada por la temprana intervencion de los sindicatos que
representan a dichos artistas en sus estructuras tripartitas, en el marco de los debates sobre
los efectos de los cambios tecnoldgicos en su trabgjo y en sus perspectivas de empleo.
Desde los afos veinte y dado el impacto laboral que tuvieron la grabacién musical, la
cinematografia, laradio y latransicion del cine mudo al cine hablado, la OIT ha sostenido
que los artistas intérpretes deberian cobrar no sélo por su actuacion inicia, sino también
por toda explotacién comercial subsiguiente de la misma, que en definitiva viene a ser una
reutilizacion de los resultados de su trabajo. Al papel que ha desempefiado la OIT en la
Convencién Internacional de la OIT/UNESCO/OMPI sobre la Proteccién de los Artistas
Intérpretes o Ejecutantes, los Productores de Fonogramas y los Organismos de

20

H:\Word\Spanish\Meetings\Tmmcgs0412004-06-0057-41.doc



Radiodifusion, 1961, también Ilamada «Convencion de Roma», subyace un compromiso
con los derechos de | os artistas (véase la seccion 7.2 del capitulo 7). La OIT también se ha
preocupado de las condiciones de empleo y de trabajo de los artistas intérpretes (1992), los
periodistas (1990), y las artes gréficas (1990). En fechas més recientes abordd esta cuestion
en una serie de reuniones gque organizo sobre la convergencia de los multimedia (1997), asi
como las repercusiones de las tecnologias de la informacion en el empleo, las condiciones
de trabgjo y las relaciones laborales en las industrias de los medios de comunicacion y del
espectéculo (2000). Ademés, presto asistencia técnica y de otra indole para fomentar e
empleo en las industrias de la cultura, mediante el fortalecimiento de las organizaciones de
trabajadores y los sindicatos en € mundo de los artistas intérpretes o gecutantes y la
elaboracion de planes experimental es de proteccion social para dichos colectivos.

En un estudio de la OIT realizado en 2001 por la Federacion Internaciona de
MUsicos, titulado The situation of musical performersin Africa, Asia and Latin America?,
se subray6 que la mayoria de los musicos de dichas regiones, salvo Japén y unos pocos
paises de América Latina, vivian en condiciones sumamente precarias, y que su situacion
se habia deteriorado en muchos casos a causa de tecnologias como las utilizadas en los
sintetizadores, 1os karaoke y otros equipos y técnicas. En un estudio apoyado por [aOIT y
realizado por la Federacion Internaciona de Actores, Actor and the international
audiovisual production industries?, se examind la internacionalizacion y la financiacion
de la produccién audiovisual, la organizacién de los actores, las préacticas de contratacion,
la negociacion colectiva, |os permisos de trabajo y |os procedimientos de inmigracion en el
mundo de la produccion audiovisual. Se pusieron de relieve las dificultades inherentes ala
creciente movilidad de la produccion y a la financiacién de las producciones
internacionales, que los sindicatos de actores procuraban superar en su afan por sindicarse
y velar por e cumplimiento de los convenios colectivos. En 2003 se publicd, a guisa de
seguimiento del Coloquio sobre las tecnologias de la informacién en las industrias de los
medios de comunicacién y del espectéculo de 2000, un estudio reaizado por Katherine
Sand sobre Child performers working in the entertainment industry around the world: An
analysis of the problems faced®. En é se examinaba el valor que los nifios aportaban a la
industria del espectaculo, diversas normas juridicas referentes a la proteccion de los nifios
y a trabgo infantil, asi como la trascendencia de éstos para los nifios intérpretes o
g ecutantes, la reglamentacion y la fiscalizacion de las condiciones de trabgjo de los nifios
en este sector, y €l cometido de los sindicatos de artistas intérpretes o gecutantes. La
autora definio varios elementos clave para proteger |os derechos de |os nifios artistas, como
la retribucion, los sistemas de licenciay permiso, las horas trabagjadas al diay a afio, las
disposiciones y los requisitos en materia de ensefianza, la garantia moral, asi como la
seguridad y lasalud. La OIT también respaldé la preparaci dn de una encuesta realizada por
la Federacion Internacional de Periodistas y titulada El futuro es de los periodistas
autonomos. Encuesta mundial sobre la situacion social y econdmica de los periodistas
auténomos?. Dicha encuesta versd sobre los convenios colectivos y el cometido de los
sindicatos en lo relativo a prestar asistencia a los periodistas auténomos y promover su
sindicacion.

2 OIT: Actividades Sectoriales, documento de trabajo WP.172 (Ginebra, 2001).
2 OIT: Actividades Sectoriales, documento de trabajo WP.146 (Ginebra, 2000).
% OIT: Actividades Sectoriales, documento de trabajo WP.186 (Ginebra, 2003).

2 FIP: Informe final, preparado en nombre de la Organizacion Internacional del Trabgjo (Bruselas,
1999).
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En octubre de 2003, la OIT celebré una reunidén internacional con miras a la
adopcion de un repertorio de recomendaciones practicas sobre la violencia y €l estrés
en los sectores de los servicios. Se elaboré un proyecto de repertorio, en el que se
incluyd una seccién sobre el sector de los medios de comunicacion, la culturay las
industrias gréficas. Se publico también un documento titulado Violence and stress at
work in the performing arts and in journalism, que comprendia un apartado sobre la
nueva tecnologia en cuanto fuente de estrés para |os periodistas y artistas intérpretes %.
El repertorio de recomendaciones que finalmente se adopt6 se refiere de manera menos
especifica a los sectores que el proyecto correspondiente, y estd centrado
exclusivamente en la violencia.

La OIT presta asistencia técnica en varios ambitos a fin de promover e trabgjo
decente para los artistas. Entre otros proyectos recientes figura uno sobre la generacion de
empleo y e desarrollo empresarial en las industrias culturales de la regiéon de la
Comunidad para el Desarrollo de Africa Meridional (taler realizado en Lusaka, Zambia,
en 2002). Otro de estos proyectos apunta a la elaboracion de un régimen piloto de
seguridad social especifico para actores y musicos en Africa Occidental. Un tercer
proyecto, actualmente objeto de examen, tiene por finalidad promover € empleo en las
industrias creativas de una seleccion de paises en desarrollo (véase la seccion 2.5 del

capitulo 2).

La UNESCO cred, en colaboracion con 1a OIT y el MERCOSUR Cultural, € porta
Web del Observatorio Mundia sobre la Condicion Social del Artista, en cumplimiento de
la recomendacion de la UNESCO relativa a la condicién del artista (1980). Dicho
Observatorio facilita una informacion general sobre los derechos y la condicion de los
artistas de todo € mundo, actualizada en estrecha colaboracién con los Estados Miembros
y las organizaciones no gubernamentales que trabajan en el ambito de las artes y la
creatividad. La OIT ha participado en € proyecto dedicado a elemento medular del
Observatorio: una base de datos destinada con caracter especifico a la condicién social de
los artistas (legislacion, condicion socia y normas internacionales). Estatiene por objeto la
mayor recopilacion posible de informacién en linea sobre la condicién de los artistas en las
sociedades contemporaneas, especialmente en lo que respecta a la seguridad social, €
empleo y las condiciones de trabajo, los derechos sindicales, la consideracion tributaria, los
regimenes de jubilacion, la movilidad internacional de los artistas y las fuentes de
documentacion disponibles en este ambito.

La OIT tiene por objetivo principa promover oportunidades para que las personas
obtengan un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y
dignidad humana. El Programa de Trabgjo Decente de la OIT representa una estrategia
integrada, que vincula los derechos humanos en € trabgjo a didlogo social, alas politicas
de empleo y ala proteccion socia en un programa que apuntaal crecimiento econémico, al
progreso socia y a empleo. El sector de los medios de comunicacién, la culturay las
industrias graficas puede considerarse en este marco, cuyo concepto y objetivo pueden
resumirse de la manera siguiente:

m  sin empleo no puede haber trabgo decente. El empleo debe convertirse pues en un
objetivo esencia de las politicas de desarrollo;

m un didogo socid, transparente y libre es lo que permite resolver los conflictos y
tender hacialaigualdad y lalegitimacion socidl;

% OIT: Actividades Sectoriales, documento de trabajo WP.201 (Ginebra, 2003), seccién 2.9.
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m  |aOIT se preocupa no sdlo de la generacion de empleo, sino también de la de puestos
de trabgjo de calidad aceptable. Las condiciones esenciales para mejorar la calidad
del empleo estén vinculadas a la formacion, la seguridad y la salud en € trabgjo, la
proteccion socia y la situacion contractual;

m las empresas tienen un papel fundamental que desempefiar, y la OIT la
responsabilidad de promover la creacion de empresas y la generacion de empleo;

m  todos los trabajadores, dondequiera que se encuentren, tienen derechos en el trabgo.
La OIT tiene la obligacion de ayudar a sus mandantes a fortalecer sus organizaciones
Yy su participacién, ademas de facilitar |as asociaciones,

m  laigualdad entre hombresy mujeres es un objetivo altamente prioritario de la OIT en
términos de representacion, andlisis de politicas, movilizacion, manifestacion y
potenciacion.

El Programa de Trabgjo Decente puede adaptarse a las preocupaciones y a las
circunstancias de los escritores, |os artistas y demés personas que trabajan en este sector en
los distintos paises, mediante la aplicacidn de politicas destinadas a promover lainiciativa
empresaria y € empleo; defender los derechos fundamentales en € trabajo; fortalecer los
interlocutores sociales; consolidar €l didlogo socia en torno a los objetivos del trabajo
decente; ampliar el acance de |os sistemas de proteccion social y promover laigualdad de
género. Los frutos del talento de los trabgjadores y de los empleadores de este sector
forman parte integrante de la culturay la sociedad de todos y cada uno de los paises, por |o
que sus aportaciones en los planos socia, econdmico y cultural merecen mayor
reconocimiento.
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2.1.

El sector de los medios de comunicacion,
la culturay las industrias graficas

y el desarrollo de la sociedad

de lainformacion

¢, Tendra el desarrollo de la sociedad
de lainformacion efectos positivos

0 bien efectos negativos en el empleo
y la calidad en este sector?

En las propuestas contempladas en el Plan de Accion de la primera fase de la CM S|
se prevé una expansion importante de las actividades de informacion y comunicacién. Esto
deberia permitir crear empleo en las nuevas industrias de |os medios de comunicacion y en
las industrias editorides y de artes gréficas tradicionales para promover la educacion y
formacion en e campo de las TIC en los paises en desarrollo. Como se sefida en la
Declaracion de Principios de la CMSI, «Los medios de comunicacién tradicionales, en
todas sus formas, tienen un papel importante que desempefiar en la sociedad de la
informacion, y las TIC deben servir de apoyo a este respecto». La adopcion de medidas
para promover la diversidad cultural y linguistica también podria probablemente fomentar
el empleo en las artes y oficios, € teatro, la musica, la cinematografia, la literatura, las
editoridesy otrasindustrias creativas. En lo que serefiere alacalidad, en las propuestas se
contemplan normas éticas mas elevadas, una mayor libertad de expresion, mejoras en la
calidad técnicay mas inversiones, todo lo cual podria fomentar una mayor calidad de los
medios de comunicacion y del esparcimiento, pero en e Plan de Accién y en la
Declaracion de Principios también se sefialan posibles limitaciones con respecto a la
calidad.

En el anterior informe sectorial * se observé que al examinar las estadisticas sobre la
evolucion del empleo en afios previos, no se podian separar los factores de orden
tecnoldgico de otros de distinta indole que contribuyen a tales cambios en e sector. Los
datos disponibles sdlo permiten trazar un panorama general de un conjunto sumamente
heterogéneo de empresas, empleos y personas; las previsiones se basan en meras hipétesis,
y tampoco se dispone fécilmente de datos sobre algunas profesiones especificas. Para
algunas categorias de trabajadores, en especia para quienes crean contenidos, se ha
registrado en muchos paises un crecimiento enorme de las oportunidades de trabajo, que
podria atribuirse en parte a las actividades profesionales relacionadas con las TIC, pero en
algunas profesiones (como las de camarografo, técnico de sonido, tipégrafo y maquetista)
se han registrado reducciones considerables del empleo como consecuenciade las TIC. La
evolucion tecnoldgica, conjuntamente con la liberalizaciéon, la privatizacion, la
globalizacion y la desreglamentacion, han tenido repercusiones en el sector en todo el
mundo en términos de calidad del trabgjo, nimero de empleados, estructura cuaitativa del
empleo, organizacion del trabajo, necesidades en materia de calificaciones y relaciones
laborales. Como se debatira més adel ante en la seccion 2.4 sobre las industrias gréficas, las
empresas con producto final impreso podrian contraerse pese a impulso que los nuevos
medios de comunicacion pueden dar a la demanda de productos impresos. Para algunas,
tales como las empresas periodisticas locales que dependen en gran medida de |os anuncios
por palabras, o losimpresores que elaboran material de referencia que actualmente tiende a

1 OIT: Documento informativo, Coloquio sobre |as tecnologias de la informacién en las industrias
de los medios de comunicacion y del espectéaculo: sus repercusiones en el empleo, las condiciones
detrabagjoy las relaciones laboral es (Ginebra, 2000).
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presentarse en formatos electronicos mucho més féciles de utilizar y de buscar, € futuro
parece sombrio. De igual forma, la disminucién de la demanda de CD por causa de la
pirateriay la descarga de musica de lared de Internet (por medio de servicios remunerados
ofrecidos por las empresas de musica 0 por redes gratuitas de intercambios musicales entre
diferentes personas) se ha combinado con un incremento del nimero de las fusiones, 1o
cual hatenido como resultado que muchas empresas de musica hayan reducido su personal
en 2003-2004, especia mente en lo que se refiere ala produccion, promocion y distribucién
de CD.

Muchas empresas de |os medios de comunicacion y del sector del esparcimiento estan
ahora involucradas en la produccion de material directa'y exclusivamente para la red de
Internet, que consiste en su mayor parte en informacion, disefio, texto, audio y animacion;
en cuanto al mundo del espectéculo, es poco o que se produce exclusivamente para la red.
Ahora bien, muchos programas de tel evision tienen sus propios sitios interactivos en lared,
algunos de los cuales permiten que € publico pueda aportar su contribucion a propio
programa, ya sea por medio de votaciones, propuestas 0 comentarios a través de la red de
Internet, el correo electrénico y mensajes de texto o instantaneos, o de la participacion de
los espectadores a través de sus videocdmaras conectadas ala red (webcams). Por ejemplo,
los programas interactivos de discusion en directo como «J'm’'en mail» en France 5, los
programas de busgueda de talentos y los espectaculos de telerreadidad utilizan las TIC
como parte del propio programa. Muchas «telenovelas» tienen ahora sus propios sitios
oficiales en la red provistos de una plétora de detalles sobre anteriores episodios y
diferentes persongjes, de indicaciones sobre los proximos episodios y de votacién en linea
sobre la evolucién futura de la trama, asi como de otro materia secundario, y de
propuestas u opiniones de |os lectores sobre estas ideas.

En lo que se refiere a la calidad, en los Gltimos afios se han producido en este sector
grandes cambios en muchos paises, tales como €l aumento de los programas de
telerrealidad y de busgqueda de talentos como Gran Hermano, Pop Idol o Sar Academy,
programas de noticias durante las 24 horas, periodicos gratuitos en las grandes ciudades y
noticias ofrrecidas por personas que no son profesionales ni periodistas, especialmente en la
red de Internet. La calidad de esta produccién ha sido ampliamente criticada, y no suele
alcanzar los niveles minimos que se consideraban anteriormente como decisivos, pero hay
asimismo resultados positivos en estos cambios, especialmente en lo que se refiere, por
gjemplo, ala utilizacion efectiva de bases de datos y de sistemas de gestion del contenido
(medios de comunicacion multiples). En otros ambitos del sector, hay gemplos similares
como €l aumento de la dependencia de correctores ortograficos/sintécticos informatizados
mas que de correctores de pruebas profesionales; las innovaciones en la tecnologia de las
artes gréficas para que resulte mas econdémica la impresion en peguefia tirada y la
impresion en color, y la utilizacion de motores de busqueda y de bases de datos con fines
de investigacion y de verificacion de los hechos. Algunas de estas mejoras 0 pérdidas de
calidad se pueden atribuir a la evolucion tecnoldgica, pero hay factores interrelacionados
como la organizacion del trabajo, las condiciones del mercado, la competencia y las
preferencias de los usuarios que también desempefian una funcion. La nostalgia por una
«edad dorada» de calidad o €l entusiasmo por «el Ultimo progreso» en los medios de
comunicacion, la culturay las industrias graficas son enfoques subjetivos y discutibles de
este asunto, y es probable que el futuro de la calidad dependa de una mezcla de tradicién y
de innovacion.

La repercusion de estos cambios en el empleo puede verse reforzada por € hecho de
que los musicos, actores, periodistas y otros trabajadores autonomos, por contrata o
temporales no forman parte de la plantilla, y de que muchos de los principal es empleadores
de la industria cinematogréfica, la radio y teledifusion y los medios de comunicacion
raramente establecen contactos con las organizaciones de trabajadores;, algunas de las
principales corporaciones de los medios de comunicacion, la cultura y las industrias
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gréficas se consideran como empresas antisindicales o «sin sindicatos». Asi, cuando los
trabajadores de empresas donde e personal esta sindicado pierden su empleo como parte
de los gjustes efectuados por sus empleadores en respuesta a cambios en la tecnologia, la
competencia, la estructura empresarial 0 la demanda, pueden tener dificultades para
encontrar un nuevo empleo en una empresa sindicada, o pueden tener que abandonar su
sindicato para encontrar empl eo.

Es muy dificil evaluar la calidad y durabilidad de los nuevos tipos de empleos
creados, pero no cabe duda de que la utilizacién innovadora de las TIC en los medios de
comunicacion y el esparcimiento ha conducido a la creacién de puestos de trabgjo que
suelen caracterizarse por su inestabilidad y cuyo acceso no esta siempre abierto ala propia
fuerzalaboral del sector. Los trabajadores con calificaciones profesionales limitadas o solo
tradicionales son las victimas mas probables de las transformaciones tecnoldgicas, pero
seguramente existen otros grupos vulnerables, como los trabajadores de edad avanzada en
general, los mandos de nivel intermedio y el personal administrativo. Asi, los efectos
positivos sobre el empleo registrados en algunos paises suelen ir acompafiados de
repercusiones negativas en otros paises competidores. La introduccion cabalmente
administrada de las TIC en las empresas del sector puede incrementar la productividad y
mejorar la calidad y la competitividad. Ahora bien, si los cambios se introducen sin
didlogo socid y no estén debidamente coordinados con otros aspectos de la empresa, 0 S
la organizacion dd trabgjo no se gjusta de manera apropiada, los cambios pueden tener
escasos efectos y menoscabar |as perspectivas de |os trabajadores y de la empresa.

La demanda de trabajadores especializados en tecnologia de la informacion (T1) ha
aumentado més rapidamente que la de trabajadores con otros tipos de calificaciones, y ello
por diversas razones. Ademés del crecimiento fulminante de la red de Internet, la mayoria
de las empresas de |os medios de comunicacion de los paises industrializados también han
experimentado una rgpida expansion de la utilizacién de técnicas Tl avanzadas para
aumentar la productividad o mejorar e flujo de informacion. Las personas que pueden
aplicar eficazmente en las empresas las competencias en materia de Tl especificas de esta
industria estdn muy solicitadas en todo € sector, recalcandose la importancia de la
transformacion de la informacidn en conocimiento o de la participacion en €l mercado, la
solucién de problemas y e trabgjo en equipo que pueden darles a ellos y a sus empresas
una ventaja competitiva. Este es un terreno clave para la formacion y la empleabilidad
dentro de la esfera de los puestos de trabajo en este sector en el contexto de la sociedad de
lainformacion.

Una buena parte de la nueva oferta de trabajo se destinara a personas con movilidad
geogréfica, bien formadas, polivalentes y adaptables, pero es probable que cada vez més
puestos de trabajo sean inestables, de caracter temporal y sin prestaciones suplementarias o
cobertura de seguridad social, y seréa inevitable un cierto nimero de pérdidas de puestos de
trabajo o0 de reducciones de la categoria. El desarrollo de lared de Internet, y la expansion
reciente de la programacion y la oferta de canales de television, han creado nuevas
posibilidades de empleo y de actividad profesional para actores, musicos, disefiadores,
periodistas y otros profesonales. Han proliferado nuevas ocupaciones como las de
administradores y editores de sitios en la red de Internet, de artistas y animadores de los
medios de comunicacion multiples, de especiaistas en tecnologia de la informacion, de
ingenieros de sistemas informéticos y de andlistas de sistemas y comunicaciones. La
aparicién de nuevos tipos de trabgjo (la creacion de efectos especides y el trabgjo virtual
con computadora, asi como la administracion y el disefio de sitios Web y de nuevos
productos (ediciones para asistentes personaes digitales (PDA) y teléfonos portétiles,
sonidos de llamada, DVD Audio, Super Audio CD, etc.) genera nuevos ingresos y
oportunidades de empleo y carrera para algunas personas, pero con frecuencia perjudica
también las perspectivas profesionales de otras. No se disponia de datos irrefutables que
permitieran concluir s esta evolucion del empleo ha afectado en forma diferente a los
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hombres y a las mujeres, 0 a otros grupos, pero es legitimo conjeturar que una parte mas
gue considerable de las consecuencias negativas ha recaido sobre los trabajadores de més
edad.

Es dificil distinguir entre los puestos de traba o perdidos araiz de laimplantacion de
las nuevas tecnologias y aguellos que se han suprimido como resultado de fusiones,
adquisiciones, reorganizaciones de empresas, quiebras, problemas macroecondmicos y
otros factores. La pérdida de empleos puede quedar también encubierta por procesos como
la creacion de puestos de trabajo para otras personas que Se incorporan ala misma empresa
o industria. La distribucién de productos y servicios de los medios de comunicacion y de
esparcimiento, basada en redes, afectara por 10 general al empleo en el sector de la venta
minorista tradicional, y generara una mayor oferta de empleo en las areas de creacion
artigtica, técnicas, de gestion y de venta directa en editoriales y otras empresas de los
medios de comunicacion y de esparcimiento. A mediados de 2004 se ha producido un
cambio especifico en relacion con las fusiones, @ pronosticarse centenares de pérdidas de
empleo cuando NBC (difusion y television por cable de General Electric) adquirié Vivendi
Universal Entertainment (seccion de television y de estudio cinematografico), debido a la
duplicacion de actividades en sectores tales como la television por cable. La nueva
compafiia reunira los mercados de estudio cinematografico y de television por cable de
Universal (como los canales USA Network y Sci-Fi) con la red de difusién de NBC, €
canal por cable Bravo, CNBC, MSNBC y Telemundo. En la seccién 3.1 del capitulo 3 se
citan gemplos de supresiones de empleo relacionadas con la tecnologia, en lo que se
refiere alas actividades en estudios de television.

Muchos trabajos o profesiones tradicionales en este sector estdn hoy relacionados en
forma directa y estrecha con las TIC. Por gjemplo, son muy pocos los periodistas de la
prensa escrita que pueden redlizar su trabajo sin apoyarse en una conexion con la red de
Internet, y muchos han convertido los teléfonos y computadoras portatiles, PDA y otros
aparatos en instrumentos esenciales de su actividad profesiona. Los periodistas financieros
no pueden ahora prescindir de sus conexiones electronicas para desempefiar su trabajo. Los
periodistas independientes, los correctores de estilo, los disefiadores graficos y otros
profesionales estan recurriendo cada vez masy en forma casi exclusiva ala ayuda de estas
tecnologias; ademés, pueden encontrar nuevas ofertas de trabajo o empleo consultando las
listas disponibles en lared de Internet y los sitios de la red especializados en contratacion
en linea. Asi, esta resultando cada vez més dificil encontrar este tipo de trabgjo si no se
poseen competencias en TIC; andlogamente, l0s ingresos ofrecidos hoy a las personas sin
calificaciones en TIC tienden a ser inferiores. Por lo que se refiere a la situacion de los
camarégrafos y técnicos de cine, las tecnologias digitales han entrafiado la eliminacion
progresiva de los oficios especializados, ampliando a mismo tiempo e dmbito de nuevas
tareas propias de este sector; |os equipos de filmacidn son hoy més reducidos y necesitan,
por consiguiente, un personal polivalente, cuyas responsabilidades suelen ser mayores y
estar definidas con menor claridad, y la automatizacion de los estudios de television ha
reducido drésticamente las posibilidades de empleo en ese sector. Al parecer, la primera
oleada de innovaciones tecnolégicas aplicadas en estas ocupaciones tuvo escasas
repercusiones en el empleo; en cambio, el proceso més reciente de digitalizacion hatenido,
al parecer, efectos mucho mayores en € mercado laboral. En algunos casos, 1os distintos
periodistas pueden cubrir los acontecimientos en e momento en que se producen
utilizando Unicamente una videocamara y una computadora personal con programas de
edicion por video. Las imagenes y sonidos transmitidos directamente por teléfonos y
computadoras portétiles se utilizan ahora en programas informativos, permitiendo que los
espectadores vean las imégenes en directo (con frecuencia de mala calidad) antes de que €
operador de camara pueda desplazarse hasta el lugar.

Las politicas tecnoldgicas gubernamentales no estan orientadas a reglamentar 10s
efectos de las TIC sobre € empleo. En la mayoria de los paises, incluyen medidas de
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desreglamentacion (privatizacion y liberalizacién) que provocan efectos sobre e empleo
gue suelen ser negativos para los trabgjadores de que se trate. Unicamente en lo que se
refiere a las industrias culturales, especidmente a la produccion de peliculas
cinematogréficas, agunos paises, en especia e Canaday Francia, han adoptado politicas
reglamentarias que tienen como objetivo proteger de las importaciones a las industrias
culturales nacionales y regionales. En general, las politicas tecnoldgicas hacionaes
disfrutan de un apoyo mas o menos entusiasta de la sociedad de lainformacion, que se vio
reforzado en 2003 por la CMSI. Los compromisos asumidos en Ginebra estuvieron con
frecuencia acompafiados de la asignacion de fondos para formacion, investigacion y
desarrollo, de los que pueden beneficiarse las compafiias y |os trabajadores. En cuanto al
guste de las consecuencias de las TIC, las organizaciones de trabajadores han
desempefiado una funcidn esencia a intentar mitigar la repercusion sobre e empleo del
proceso de reestructuracién, con diversos grados de asistencia de los gobiernos y de los
empleadores, seguin las circunstancias.

Para muchos trabajadores, especialmente los que estdn empleados en ocupaciones
vinculadas a determinadas tecnologias, la capacidad y deseo de adaptarse a cambio
congtituye un factor decisivo. Para algunos, e cambio puede ser dificil, imposible o
inaceptable, mientras que para otros podria ser agradable y relativamente fécil. Muchos
trabajadores pueden considerar que sus competencias no se gustan a las nuevas
necesidades o que su satisfaccion en el empleo resulta menoscabada por la modificacion de
sus funciones o del producto o servicio del que son responsables. En cuanto a nimero de
puestos de trabajo perdidos o creados, la repercusion de las tecnologias de la informacion
es muy dificil de evaluar y variara ampliamente entre los sectores, las ocupaciones y los
paises. Y a habia comenzado a producirse una evolucién en industrias como la edicion de
libros, en donde algunos editores habian incorporado actividades como la creacion y
edicion de programas de computadora y videos o la produccion de discos compactos y
disquetes; la introduccion de innovaciones en € campo de la edicion electronica se ha
realizado a menudo con persona que ya habia adquirido experiencia en la transicion a
productos no impresos.

Las consecuencias de la globalizacién, las fusiones y las adquisiciones, y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las industrias del esparcimiento
repercuten fuertemente en los artistas intérpretes o g ecutantes, escritores, técnicosy otros
trabajadores de este sector, asi como en las propias compafiias. EStos procesos estan
provocando una evolucion de las modalidades de empleo y las relaciones de trabgjo y han
acelerado la «industrializacion de la cultura», fendbmeno que esta estrechamente vinculado
a las tecnologias y el crecimiento de corporaciones mundiales como Disney, Vivendi
Universal (hasta los graves problemas que experimentd en 2002-2003), Sony,
Time-Warner, Bertelsmann, News Corporation, Viacom, Gannett, Mediaset, Pearson y
otras, asi como gigantes regionales como Globo y Televisaen América Latina, que abarcan
toda la gama de las industrias de los medios de comunicacion, el esparcimiento y otras, en
detrimento de la diversidad cultural. Los gréficos 2.1 y 2.2 indican en cierta medida las
dimension relativa de las principales compafiias publicas mundiales (con exclusion de
Bertelsmann, Vivendi y Sony), en lo que se refiere a los ingresos resultantes de las ventas
y a empleo. Deberia tenerse presente que algunas organizaciones publicas de radio y
teledifusion y algunos gigantes regionales pueden ser de magnitud similar: por g emplo,
Globo emplea a 24.000 personas en € Brasil y en otras partes, mientras que la BBC y
ARD de Alemania emplean ambas a méas de 20.000 personas (véase € cuadro 1 que figura
en el anexo Il).
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Grafico 2.1. Principales compafiias publicas en el sector por ingresos resultantes de las ventas, 2000-2004
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Gréafico 2.2. Empleados de las principales compafiias publicas del sector, 2004
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Radio y teledifusion, cinematografia
y actuaciones en directo

Hay enormes posibilidades para los artistas intérpretes o gecutantes y muchos de
ellos consideran que hay mas trabgo y que las actuaciones grabadas pueden tener un
periodo de vida mas largo, pero los nuevos empleos creados en este sector como resultado
de la globalizacion y las nuevas tecnologias son con frecuencia poco estables y de escasa
calidad. El equipo informatizado para las actuaciones en directo y las sesiones de
grabacion han provocado una disminuciéon de la demanda de musicos en directo y en
sesion, han reducido las exigencias de capacitacion musical para obtener trabgo, y han
tenido repercusiones negativas en la condicién profesional de los masicos. Ahora bien, €
equipo informatizado también ha permitido la innovacién musical. Muchos artistas
intérpretes o g ecutantes podran mejorar sus oportunidades de trabajo s se familiarizan con
el eguipo informatizado. Las técnicas de grabacion digital han mejorado mucho la calidad
de la grabacion sonora de la muasica en directo y de los artistas en estudios, teatros o salas
de concierto, y elo puede brindar ingresos adicionales a las compafias de musicay alos
artistas intérpretes o gjecutantes.

El desarrollo de la red de Internet, de soporte légico de compresion y de otras
innovaciones de las TIC esta transformando los aspectos econdmicos del sector, en
especia como consecuencia del bajo costo de la produccion y distribucidn electrénicas. La
actividad de fusion entre las aproximadamente cinco principales empresas ha continuado:
s bien en @ dltimo informe sectorial dela OIT efectuado en 2000 se haciareferencia alas
fusiones entre AOL y Time Warner, y entre Viacom y CBS, este informe se encontraba en
fase de elaboracion mientras se estaban celebrando consultas sobre Comcast y Disney,
Vivendi y NBC, y las principales corporaciones del sector de las compafias de misica
(BMG de Bertelsmann se estaba fusionando con Sony Music, mientras que EMI esperaba
adquirir Warner Music, pero EMI retir6 posteriormente su oferta, y fue el empresario
canadiense Edgar Bronfman, antiguo director eecutivo de Seagram, quien adquirié
finamente Warner Music). La consolidacion se considera como un paso decisivo para una
industria que esta luchando por hacer frente a una pirateria desenfrenada, especialmente en
lared de Internet, y ala disminucion de las ventas. La unidn entre Sony Music, clasificada
en segundo lugar, anivel mundial, en este sector con un 14,1 por ciento de participacion en
el mercado, y BMG, gue ocupaba € quinto lugar con un 11,1 por ciento, hace posible que
la recientemente creada Sony BMG se acerque més a Universal, lider del mercado, a quien
le corresponde casi € 26 por ciento de participacion en e mismo. Universal Music, Sony
Music, Warner Music, EMI y BMG, consideradas conjuntamente, absorben €l 75 por
ciento del mercado musical mundial.

Un sector que ha experimentado un incremento del empleo en las industrias de los
medios de comunicacion y el esparcimiento de los Estados Unidos (y de algunos otros
paises) ha sido e de la pornografia para la television por cable y por satélite, para la
produccion cinematogréfica, para los DVD y para lared de Internet. Podria considerarse
gue este auge va a permitir un aumento del volumen de trabgo en e futuro, pero
determinar la calidad en este sector es un asunto mas contencioso y subjetivo.

Los pagos efectuados a los derechohabientes podrian aumentar considerablemente
como consecuencia de la nueva utilizacion del material y del mayor nimero de
espectadores a nivel mundial a los que ahora puede accederse. No obstante, 1os nuevos
sistemas de proteccion de los derechos de autor pueden servir primordiamente para
proteger los intereses de las grandes compafiias y de los artistas intérpretes o gjecutantes y
escritores muy conocidos. Es importante megjorar la proteccion de los derechos de autor,
incrementar 1os pagos a las sociedades de recaudacion para los artistas intérpretes o
gecutantes y los escritores, y lograr que un porcentaje mas elevado de este dinero se
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destine a los propios artistas intérpretes y escritores. En la mayoria de los paises, queda
todavia mucho por mejorar en ese sentido. La OIT desea asegurar que la negociacién de
los derechos de autor y derechos conexos entre los artistas, editores o compariias de
produccion y grabacion, y las empresas de radio y teledifusion o los distribuidores, sea
equitativa para todas las partes, en especid para los artistas de los paises en desarrollo, y
paralos artistas intérpretes 0 gjecutantes y otros artistas cuya remuneracion es insuficiente
0 que actlian sin cobrar en todo el mundo (véase la continuacién del andlisis de este tema
en el capitulo 4).

El intercambio de material registrado como propiedad intelectual através de los sitios
de la red de Internet esta poniendo en tela de juicio las normas nacionales e
internacionales, los derechos econémicos de los titulares de derechos de autor y los
derechos morales de los artistas intérpretes o gecutantes. Los archivos MP3 permiten la
venta directa de grabaciones musicales a través de la red de Internet: los archivos pueden
almacenarse en computadoras y reproducirse con una calidad cercana a la perfeccion. Las
compafhias de musica, en asociacion con laindustria informética, estan adoptando medidas
para garantizar un comercio electronico de obras musicales respetuoso de los derechos de
autor y para combatir la pirateria en linea a través de varias iniciativas, en especial iTunes
Music Store, Buymusic.com, Rhapsody, € servicio Connect de Sony y otros. El lento
ritmo de desarrollo de servicios legales de musica digital en linea por las industrias de los
campos de la musica y la informética ha abierto posibilidades para € intercambio no
autorizado de servicios como Napster y Kazaa, pero algunos de ellos se estan convirtiendo
ahora en servicios para los que se requiere una suscripcion. Los derechos de autor estan
todavia amenazados, y los derechohabientes estan actuando para defender sus derechos
ante los tribunales (como la Recording Industry Association of America contra una serie de
compafias y de personas) con € fin de evitar efectivamente que los derechos de autor
pierdan vigencia.

La pirateria de los derechos de autor, agravada por e desarrollo de la tecnologia
digital, continta intensificandose y constituye una amenaza para e futuro de la industria
del esparcimiento, y se estima que la pirateria discogréfica se cuadruplico practicamente
entre 1999 y 2002. La Federacion Internaciona de la Industria Fonogréfica ha calculado
que laindustria musical pierde alrededor de 5.000 millones de ddlares estadounidenses por
ano debido a la venta de copias ilegales de discos compactos y de casetes, y que esa cifra
no incluye las copias privadas efectuadas por los consumidores o las copias de archivos
musi cales intercambiados a través de lared de Internet entre diferentes personas. Si bien la
proteccion de los derechos de autor tiene como objetivo alentar la creatividad y las
inversiones, la pirateria distorsiona la competencia del mercado y desalienta lainversion y
€l desarrollo de productos. Los datos relativos a los efectos sobre € empleo de |la pirateria
de los derechos de autor son escasos, pero los 5.000 millones de ddlares estadounidenses
por afio en todo el mundo podrian suponer la pérdida de unos 100.000 puestos de trabajo.

Lainternacionalizacién de la produccion en las industrias de radio y teledifusion y de
produccion de peliculas cinematograficas se ha visto aentada por varios factores. Entre
éstos figuran & aumento del nimero de empresas conjuntas internacionales, de
coproducciones y de asociaciones en los sectores de laradio y teledifusion y en laindustria
cinematogréfica en varios mercados; las fusiones y adquisiciones de empresas a nivel
mundial; los incentivos financieros a la produccion cinematogréfica en determinados
paises, y € desarrollo de las TIC. Todo esto ha permitido una produccion con redes de
inversion y de distribucion internacionales en gran escala, a menudo con la idea de
conquistar mercados mucho més grandes. Esto ha afectado |os procesos de produccion, la
financiacion, la mercadotecnia, las modalidades de trabgjo y las condiciones de empleo en
la mayoria de las profesiones que se practican en las corporaciones multinacionales y en
empresas afines. En los paises industrializados, empresas como Disney, Time-Warner,
Fox, Miramax y Viacom egercen al parecer una influencia creciente en e desempefio
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profesiona de los artistas intérpretes 0 gecutantes y en sus convenios colectivos, con
consecuencias no siempre benéficas. Los trabgjadores pueden verse obligados a elegir
entre aceptar contratos que impliquen condiciones de remuneracién y de trabgjo inferiores
a las habituales, o de lo contrario encontrarse en situacion de desocupacién total. La
internacionalizacion de la produccidn hace posible evitar los acuerdos sindicales, emplear
a artistas intérpretes locales en los paises en desarrollo en condiciones menos favorables, y
pagar remuneraciones por debgo del minimo establecido por los sindicatos. Las
repercusiones econdémicas de la llamada «fuga» de la produccién cinematogréfica y de
televisiéon se evaluaron entre 10.000 millones y 15.000 millones de ddlares de los Estados
Unidos en 20032, cuantia que representa entre un 500 y un 800 por ciento de aumento
desde comienzos del decenio de 1990. Esto costd a la industria del espectéculo
estadounidense la pérdida de mas del equivalente a 25.000 puestos de trabgjo a tiempo
completo por afio y una pérdida total acumulativa de 250.000 puestos de trabgjo entre 1990
y 2003 (por jemplo, en 1990 se perdieron 6.900 empleos, y en 2002, alrededor de 30.000).
Précticamente todos los empleos perdidos correspondieron a las categorias de dobles para
escenas peligrosas, actores secundarios, técnicos y persona de vestuario, maquillaje y
decorados, pero también se vieron afectados al gunos actores principal es.

Es posible que las TIC hayan contribuido a reforzar la tendencia observada entre los
actores y otros trabajadores de la industria cinematogréfica a conservar su independencia
profesionad en lugar de convertirse en asdariados, con la consecuente
desprofesionalizacion de sus empleos. También se ha observado una reduccion del
volumen de empleo de actores, extrasy otro persona de la cinematografiay latelevision a
raiz de la introduccién de nuevas tecnologias para la creacion de efectos especiales, que
sustituyen una parte de su trabao. Por gemplo, esto obliga con frecuencia a los actores de
teatro a adaptarse cada vez mas a un sistema en €l que se supone deben ser capaces de
manipular las consolas informatizadas de iluminacién o € equipo de cambio de los
decorados, debido alafaltade recursos que af ecta a este sector.

Con e aumento del nimero de canales de television en todo € mundo, ha aumentado
también en gran medida la teledifusion de actuaciones en directo. Sin embargo, |os actores
a menudo no perciben ninguna remuneracion por dichas difusiones, y hay quienes
sostienen que esta préctica puede reducir la asistencia de publico al teatro y es un sustituto
poco satisfactorio de las representaciones en sala. Con todo, la teledifusion puede ayudar a
despertar un interés mayor por las actuaciones en directo y crear nuevas oportunidades de
trabgjo. Las organizaciones de trabagjadores se estdn esforzando por lograr que la
explotacion mayor de los derechos conexos relativos a la participacion en producciones en
directo (produccion de videos o grabaciones conjuntas y difusiones) sea en el futuro objeto
de una remuneracion adecuada, y también por que se redoblen los esfuerzos encaminados a
impedir las grabaciones no autorizadas de las actuaciones en directo y la reproduccion
ilegal de las grabaciones autorizadas.

Periodismo

El trabgjo de los periodistas tiene en general un carécter més regular que € de los
artistas intérpretes o g ecutantes. Los periodistas son con frecuencia asalariados, y tanto sus
estructuras sindicales como los convenios colectivos que han suscrito difieren
considerablemente de los correspondientes a los artistas intérpretes o gecutantes. Al igual

2 Center For Entertainment Industry Data and Research (CEIDR): «U.S. runaway major feature
film production has continued to grow since Canada introduced federal tax subsidies en 1998»,
disponible en http://www.ceidr.org/CEIDR_News 2.pdf; NBC: «Hollywood hopes Schwarzenegger
curbs runaway film production», disponible en www.nbc4.tv/print/2622946/detail .html 2use=print, 9
de noviembre de 2003.
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gue estos Ultimos, 1os periodistas se muestran preocupados por laintegridad de su trabgjo y
por la posbilidad de que la utilizacion de las nuevas tecnologias sirva para encubrir
procedimientos incorrectos 0 abusivos. En los dltimos afios, se han registrado cambios
considerables tanto en la naturaleza del periodismo como en las condiciones de empleo en
esta profesion. Por gemplo, es posible que los nuevos medios de comunicacion, como |os
servicios de noticias en linea, capten a una parte de los lectores, oyentes y tel espectadores,
apartandolos en cierta medida de los periddicos, la radio y la television, aunque resulta
dificil distinguir los efectos de los nuevos medios de comunicacion de otros factores. Es
posible que € crecimiento de los medios de comunicacién en linea implique a la larga €
declive de por lo menos algunos de los medios de comunicacion tradicionaes, si bien es
cierto que las empresas de prensa 'y de radio y teledifusion tienen la capacidad de lanzar
SUS propios proyectos para ocupar un sitio en el ciberespacio, gecutando tareas que nunca
antes habian podido hacer, y creando en definitiva mas puestos de trabajo para los
periodistas.

Pese a algunas predicciones poco optimistas, |la demanda de reporteros y redactores se
mantiene, y no hay motivo alguno para pensar que partes considerables de ese trabgjo
puedan ser automatizadas en un grado tal que se reduzca el empleo para estas categorias de
trabajadores. Entre tanto, los avances tecnol 6gicos como la red de Internet estan ayudando
en muchos aspectos a los periodistas a mejorar y hacer més eficiente su trabgjo. Sin
embargo, la evolucion tecnol égica ha dado origen a algunas preocupaciones y problemas.
Una cuestion fundamental que se plantea a los trabajadores independientes es larelativa a
los derechos de republicacion electrénica de su trabgo. Mientras tanto, todos los
periodistas tienen motivos para estar preocupados, puesto que a medida que se van
desarrollando los nuevos medios de comunicacion y cambiando la técnica de recoleccion y
difusion de las informaciones, podria ocurrir que los principios éticos de la profesion
resulten menoscabados por €l ritmo febril adquirido por la actividad informatica, que los
periodistas sientan amenazada su independencia o que & publico pierda ain mas su
confianza en |os medios noticiosos.

El monopolio que las ingituciones tradicionales de los medios de comunicacién
(periddicos, radio, television, servicios por cable, etc.) tenian sobre la difusién de las
informaciones se ha visto répidamente erosionado por las redes digitales, no solo porque
précticamente cualquiera que tenga acceso a una computadora podria convertirse en un
reportero o editor, sino también porque las ingtituciones de los medios de comunicacion
tienen que entablar un didogo con sus respectivos publicos. Esta pérdida de exclusividad
con respecto a las noticias y el debilitamiento de la funcion arbitral de los medios de
comunicacion, ya mostré sus primeros sintomas en e decenio de 1990, y sigue trayendo
consigo mas cambios en las funciones profesiona y social del periodista. La magnitud de
los cambios en los medios de comunicacion en la sociedad de la informacion implica que
los periodistas deben adoptar las nuevas tecnologias y utilizarlas para ser mas productivos
y conseguir que su material sea mejor y més accesible, o pueden tener que hacer frente a
desafio que representan otras nuevas fuentes informativas sin los mismos criterios
profesionales o de calidad.

L os periodistas independientes han sido, en general, 1os que han utilizado y explotado
las TIC durante més tiempo y con e mayor provecho. Los comunicados de noticias y
boletines informativos, la informacién bésica y otras fuentes de la red de Internet han
fortalecido su posicién en relacidn con los miembros del personal, puesto que ahora tienen
acceso a los bancos de datos sobre acontecimientos que son tan buenos como las oficinas
nacionales de periodicos, y los expertos de las mas variadas materias estan disponibles
para entrevistas 0 comentarios en cualquier parte del mundo. El correo electronico esta
sustituyendo al fax y al teléfono como medio por €l cual los periodistas se comunican con
sus fuentes y con sus editores, facilitando el trabajo a domicilio. Las ventajas radican no
solo en la capacidad de escribir articulos mas solidos y de presentarlos el ectronicamente,
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sino también en una mayor flexibilidad, en plazos realmente mas amplios y en mayores
posibilidades de aceptar un encargo précticamente desde cualquier lugar. Ahora bien, esto
puede asimismo debilitar sus derechos laborales y con frecuencia aumenta la presion
gjercida sobre ellos.

L as nuevas tecnol ogias de los medios de comunicacion han influido claramente en la
vida laboral de los periodistas, tanto positiva como negativamente. Las organizaciones de
los medios de comunicacion estan suministrando a su personal de redaccion un apoyo cada
vez més técnico, pero también estan reduciendo € grado de apoyo humano, a mismo
tiempo que exigen mas productividad. La red de Internet ha brindado a los periodistas un
acceso més fécil y amplio a los recursos de informacion, pero también los sumerge en
datos. Ahora es més fécil para los periodistas independientes conseguir encargos y
presentar articulos en todo €l mundo, pero también es mas dificil para ellos controlar los
derechos de autor de esta labor. Se requiere una investigacién cuantitativa y cualitativa
para evaluar como esto estd afectando a los periodistas. Las tecnologias exigen a los
periodistas adquirir nuevas competencias y han afectado a la manera en que efectlian su
trabajo, desdibujando ain mas las fronteras entre e trabagjo y e ocio (los periodistas
pueden ahora trabajar a todas horas, especialmente s tienen acceso alared de Internet en
su domicilio). Sin embargo, la mayor parte piensa que sus competencias periodisticas
tradicional es siguen siendo importantes. comprobar |os hechosy, de ser posible, hablar con
las fuentes; perseguir las grandes noticias; no aceptar rumores 0 simples opiniones sin
verificar; ir a fondo del suceso y considerar diferentes puntos de vista. Estas competencias
han constituido € arsenal de los periodistas desde el comienzo de esta profesion, y muchos
de ellos piensan que no pueden ser reemplazados por toda la tecnologia del mundo.

La demanda de periodistas sigue siendo elevada y continuara siéndolo. La manera en
que trabajan y los instrumentos que utilizan pueden cambiar enormemente gracias a los
nuevos canales de comunicacion, pero son esenciales para recopilar y organizar las
informaciones y opiniones efectivamente, escribir bien, efectuar la verificacion de los
hechos y la edicién necesaria para que la informacion resulte Gtil e interesante. La
naturaleza interactiva de los medios de comunicaciéon electronicos puede hacer que
respondan mejor a sus lectores, y ayuda a los periodistas a conseguir una mayor confianza
del publico que puede aumentar su satisfaccion en el empleo. Los medios informativos en
linea son de diferente calidad, pero algunos se han granjeado totalmente la confianza del
publico. Cuando los periddicos empezaron por primera vez a aparecer en linea, los
periodistas se sentian preocupados ante la eventualidad de que el correo electronico se
convirtiese en un grave problema, en términos de sobrecarga, pero la retroinformacion del
correo electronico sobre los articulos se ha convertido en un proceso mas instanténeo e
integrador, y ha tenido una importante repercusion en toda la industria de los medios de
comunicacion.

Las publicaciones de noticias estan ahora disponibles en todo € mundo, y la gente
suele favorecer las marcas que se consideran fiables, pero estas marcas pueden cambiar a
lo largo del tiempo. En todo el mundo, se han creado periodicos en linea desde mediados
del decenio de 1990, con frecuencia basados en periddicos tradicionales, pero a veces
completamente independientes. La Nacion Online de la Argentina existe desde 1995, y se
ha comunicado que en 2003 se registraron mas de 300.000 accesos por dia. Por término
medio, se consultan decenas de miles de diferentes reportajes en los principales sitios de
noticias de Alemania, Australia, Brasil, Canad4, Egipto, Espafia, Francia, India, Libano,
Meéxico, Polonia, Senega y Sudéfrica, entre otros paises; la mayoria estan escritos por
periodistas, pero ciertamente no todos ellos.

En dltimo término, 10s nuevos canales de los medios de comunicacion han convertido
de mdltiples maneras a las fuentes primarias y a las personas comunes y corrientes en
periodistas de hecho, reduciendo tal vez el anterior monopolio que los periodistas solian
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2.2.

giercer sobre la produccion de informacion publica. Ahora bien, también estdn dando mas
voz a todas las personas que consideran, por una razén o por otra, y algunas de ellas
justificadamente, gue los medios de comunicacién no reflejan sus opiniones, mientras que
cada mes aparecen nuevas fuentes de informacion electronica también en algunas de las
naciones mas pobres y menos desarrolladas en donde hombres y mujeres cada vez més
calificados en e suministro de noticias estan saltando con presteza las diferentes etapas del
desarrollo tecnol 6gico para explotar las nuevas plataformas®. Entretanto, la importancia de
las bitacoras o registros de noticias y enlaces (weblogs) ha aumentado exponencial mente,
permitiendo que los lectores de periddicos en linea y de otros sitios de la red vean las
fuentes originales de las noticias, 1o cua representa una evolucion algo problemética para
muchas organizaciones de medios de comunicacion y para algunas autoridades publicas.
Ademés, los paneles de mensgjes y los comentarios de los lectores sobre reportagjes en la
red de Internet se han convertido, por derecho propio, en una actividad equivalente a un
grupo de discusion. La eliminacion de los intermediarios permite a los usuarios de la red
de Internet ir directamente a la fuente de lo que quieren. Cabria preguntarse s esto ha
disminuido o bien ha mejorado la calidad y disponibilidad de la informacién y la opinién.
Si bien los medios de comunicacién participaban antes en la comunicacion en un solo
sentido, difundiendo una filosofia sobre el mundo que respondia a los intereses de quienes
la controlaban, esto ya no es asi y ahora la comunicacién puede ser realmente més
interactiva.

Los gobiernos tienen una funcién clave en los esfuerzos por promover la libertad de
prensa, proteger la vida privada de todos y controlar la publicacion de ciertos tipos de
contenidos en los medios de comunicacion (por jemplo, la pornografia, la propaganda, las
actividades fraudulentas y criminales y el material antigubernamental). Ahora bien, a veces
son los propios gobiernos quienes también recortan estas libertades, y no siempre por
razones de seguridad nacional. A ellos les corresponde la proteccion de la vida de las
personasy el mantenimiento de laley y €l orden, y esto deberia suponer que los periodistas
y las empresas de medios de comunicacion estén protegidos contra la violencia, y que se
les permita llevar a cabo su labor sin restricciones indebidas;, a mismo tiempo, las
industrias de medios de comunicacion tienen que actuar con la debida responsabilidad y
dentro del marco de unas normas aceptables.

Una perspectiva mas amplia sobre el concepto de
calidad en el sector en la sociedad en lainformacion

Ademéds de los aspectos relacionados con la calidad que estan claramente
comprendidos dentro del mandato de la OIT, y que se examinan en la seccion 1.2 del
capitulo 1, hay otros factores que inciden en mayor o menor grado en el mundo del trabajo
en este sector, y que se estudiaran mas a fondo en esta seccion. En € contexto de este
sector revisten fundamental importancia los métodos utilizados para la creacion de
productos y servicios, y las expectativas resultantes. La observacion de las tendencias
generales de los niveles de empleo puede complementarse con una evaluacion de como las
TIC han influido en la calidad de estos productos. Las preguntas relativas a la calidad, ya
sea del producto, de su contenido o de la profesion, ya son objeto de amplios debates. En
consonancia con la mision de la OIT, un juicio sobre cuestiones de principios o la
formulacion de una politica se efectuardn en términos de definicion de la «calidad del
trabajo», 10 cua toma en consideracion las interrogantes relativas a la justicia social.
Limitar la definicion de la calidad a estas cuestiones, sin considerar la evolucién de las
normas relativas a los productos o |os servicios propiamente dichos, o limitar la evaluacion

3 T. Balding, Director General, Asociacion Mundia de Periédicos, en Foro Mundial de Medios
Electrénicos (WEMF) Final Report, Ginebra, 2004.
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del impacto de la sociedad de la informacion a la calidad en la profesién y a las
expectativas que las impulsan constituye, ho obstante, Unicamente una parte del panorama
general. Esto es especiamente cierto en un sector tan dependiente de las preferencias del
mercado, en & cua & mantenimiento de la competitividad suele estar vinculado a la
garantia de la megior calidad esperada en un momento dado. Es importante, en este
contexto, utilizar una definicion de calidad que incluya la calidad de los productos del
sector.

Calidad del trabajo y de su producto

Desde la perspectiva de la «calidad» del trabajo propiamente dicho y de su producto,
la calidad tiene un significado diferente. Si bien existen normas de calidad de |os productos
en lasindustrias editoriales y gréficas en el marco de lanormativa SO 9000 y paralaradio
y teledifusién en e marco de ISAS BC-9001 (véase la seccién 1.3 del capitulo 1), lo que
nosotros definimos como «calidad» en un sentido més amplio puede ser més subjetivo. En
las crénicas literarias y artisticas, por giemplo, las intenciones y las expectativas sobre la
calidad son tan humerosas como las propias definiciones del arte. La aplicacion de normas
de calidad en un sentido tan subjetivo puede ser controvertida. Tales enfoques de la
calidad han sido objeto de muchos debates en 2003-2004, en torno a la observacion de un
declive de las normas en € sector de los medios de comunicacién y €l esparcimiento (que
se atribuye a una serie completa de causas entre las que figuran las tendencias pro y
antigubernamentales, las presiones comerciales y politicas, y las restricciones
presupuestarias), 0 a riesgo de tal declive en e futuro. La amenaza para las normas de
calidad en el periodismo informativo puede derivar en parte de problemas tales como la
manipulacion, las medias verdades, € favoritismo y la «cultura de tergiversacion de los
hechos» practicada por ciertos politicos y otras personas que desean esconder |as noticias
desfavorables, pero también de la idea de que puede asimismo ser mas interesante ofrecer
melodramas siguiendo una linea editorial coherente que proporcionar hechos,
explicaciones y una cobertura equilibrada. Hay también una creciente convergencia entre
las noticias y el espectaculo en los medios de comunicacion. La experiencia reciente en 1o
gue se refiere a la cobertura de noticias sobre conflictos en diversas partes del mundo
confirma, a veces, €l adagio de que la «verdad es la primera victima de la guerra», y ha
habido un siniestro nimero de muertes de corresponsales de guerra. Ha habido algunos
casos dignos de mencidn en los que estaban implicados periodistas especificos que han
suscitado preguntas relativas a la autenticidad, corroboracion de las pruebas y otros
aspectos®, y que se han convertido en parte de un debate de mayor envergadura sobre las
normas en la industria de los medios de comunicacion. Este debate ha sido muy amplio,
politicamente denso y con frecuencia polémico, pero es evidente que la amenaza para las
normas de calidad periodisticas es rea y complgja. La amenaza proviene no solo de
presiones externas tales como la influencia politica, econdmica y de otra indole sobre las
organizaciones de suministro de noticias, sino también de presiones internas. politicas
editoriales que favorecen un estilo mas entretenido, animado y/o agresivo, o un enfoque
que se pliegamés alas exigencias de poderosos intereses creados.

En cuanto a esparcimiento, ha habido iguamente muchas discusiones sobre los
programas gue requieren pocos esfuerzos en términos de valores de produccion o
editoriales (programas de telerrealidad y de juego, concursos de busgueda de talentos,
programas de discusion y otros), que pueden ser ofensivos, de poco gusto, etc. Ahorabien,
esto puede asimismo representar la reaparicion de vigjas discusiones entre las preferencias

* Véase, por gemplo, M. Kalb: «A quest for more sensation is killing journalism», en Financial
Times, 1.° de abril de 2004, y Lord Hutton: Investigation into the circumstances surrounding the
death of Dr David Kelly, Londres, 2004, en http://www.the-hutton-inquiry.org.uk/index.htm.
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de diferentes grupos de la poblacion, ya sea por razones de edad, actitudes, orientacion
politica, situacion social u otros factores. Estos cambios podrian reflgjar la oferta y la
demanda de varias maneras. e publico no seguira viendo programas que considere
inaceptables (a menos que no tengan otra posibilidad), pero no mirard necesariamente tan
solo las mejores representaciones y programas. La calidad, la popularidad y el éxito no
estan autométi camente unidos en los medios de comunicacién y €l esparcimiento.

En lo que se refiere a los recortes en los servicios regionales de la cadena ITV
recientemente fusionada, € Parliamentary Select Committee for Culture, Media and Sport
del Reino Unido sefiald lo siguiente: «Creemos que la incertidumbre respecto de las
consecuencias de las propuestas [operacionales de ITV] reflga una fata lamentable de
consultas significativas y abiertas con los trabajadores. El resultado de las negociaciones,
gue esta previsto celebrar el proximo afo, en relacion con los niveles finales de dotacion
de personal servira, anuestro juicio, de indicador importante de los compromisos asumidos
0 no por ITV plc en relacion con latelevision regional. [...] EI Comité espera que Ofcom
vigile estrechamente la situacion y adopte medidas con el fin de salvaguardar la actual
calidad elevada de la programacion en todas las subregiones de todo € pais. La amenaza
potencia planteada por un exceso de concentracion de centros regionales y subregionales
de produccién de noticias constituira una prueba inicial, importante y decisiva de la
credibilidad de Ofcom»°.

Otro aspecto de la calidad en este contexto es la diferencia entre su percepcion y su
presenciareal. Se ha argumentado que lafalta de acceso alas TIC se identifica a veces con
una falta de profesionaismo, o a menos con un grado reducido de credibilidad y
competencia de quienes se dedican a periodismo y alas letras. Tales ideas pueden suponer
una desventgja para quienes tienen menos acceso a estas tecnologias, incluso s e valor
rea del contenido que producen no lo justifica. Del mismo modo, puede haber un
periodismo de alta calidad en periddicos populares y una produccion de mala calidad en
periédicos de «calidad»; o peliculas, teatro y musica populares excelentes que se pueden
comparar favorablemente con materia procedente de instituciones, estudiosy otras fuentes
prestigiosos. La mayor homogeneidad del contenido resultante de una més amplia
comercidizacion de las noticias constituye una preocupacidon yuxtapuesta. Muchos
consideran que la dominacion de la informacién por unas pocas corporaciones puede tener
un efecto negativo en la objetividad y neutralidad de la informacion, que son
caracteristicas que muchos consideran esenciales para su mision de indagacion. Factores
tales como éstos pueden también reforzar 1a ampliacion de la brecha econdmicay social.

Otro componente del debate sobre la calidad es el relativo a las cuestiones referentes
a la decencia y la pornografia en los medios de comunicacion y el esparcimiento. Se
considera que las normas de calidad pierden vigencia cuando las empresas de los servicios
publicos de difusién transmiten programas que infringen los limites en lo que se refiere a
escenas sexuales explicitas, lengugje ofensivo, violencia gratuita o excesiva y otros
ambitos, s bien lared de Internet y la television por cable/satélite pueden perfectamente
tener normativas muy diferentes a este respecto. El debate publico celebrado en 2004 sobre
las iniciativas llevadas a cabo en los Estados Unidos para adoptar reglamentacion en
materia de decencia en los medios de radio y teledifusion ® incluye un iemplo en el quelos
sindicatos, las empresas de los medios de comunicacion y las ONG unieron sus fuerzas

> Gobierno del Reino Unido — Culture, Media and Sport Committee: Broadcasting in transition,
Tercer informe (2003-2004) (HC 380), 4 de marzo de 2004, parrafos 107 y 113.

® Véase, por gemplo, R. Armbrust: «Unions, alies petition FCC: Decency ruling called
‘“unconstitutional’ », en Backstage, 20 de abril de 2004.
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para impugnar una medida enérgica relativa a la difusion de «actos o comentarios
indecentes».

Calidad del contenido

El concepto de calidad se utiliza en este informe de manera flexible. En d
periodismo, por ejemplo, se dice que la calidad es un factor decisivo y se evalla con
frecuencia en funcion de hasta qué punto se estan satisfaciendo en larealizacion de lalabor
los niveles fundamentales de integridad periodistica’. Si bien la integridad periodistica
propiamente dicha resulta dificil de definir, algunos criterios permanecen constantes. La
diversidad de opiniones, la meticulosidad en el trabajo, un alto nivel de profesionalismo,
un codigo de ética y la independencia editorial se consideran sumamente esenciales®. La
capacidad de resistir a las presiones de intereses corporativos, politicos y de otra indole
puede ser un aspecto esencial detal integridad.

A este respecto, muchos consideran que el periodismo se enfrenta a un reto singular a
trabgjar con TIC y las expectativas que éstas despiertan. La Federacion Internacional de
Periodistas (FIP), por gemplo, sefidla que la sociedad de la informacion facilita las
investigaciones, el acceso alainformacion y la difusién y promocién de productos de los
medios de comunicacion, fomenta el establecimiento de redes y el didlogo y ofrece
herramientas adicionales para €l desarrollo personal, e periodismo de cdidad y €
profesionalismo. Ahora bien, esto fomenta asimismo la pereza editorial, el periodismo
dependiente de la red de Internet y una cultura de inmediatez que pone en entredicho las
normas éticas®. Segin & proyecto «Excellence in Journdism» de la Facultad de
Periodismo de Columbia, hay incluso desconfianza entre los periodistas en cuanto a
sentido de las noticias, desconfianza que se confirma cuando organizaciones periodisticas
consideradas serias derivan hacia el periodismo ideol 6gico, lainformaci dn-espectaculo y el
sensacionalismo, que no se corresponden con la funcion informativa™.

La progresion y erosion de estos principios se ven influenciadas en gran parte por la
dindmica del mercado. L os periodistas se encuentran enfrentados a plazos més gjustados y
a una mayor demanda de contenido, con base principalmente en la necesidad de satisfacer
a un auditorio més amplio de consumidores de noticias™* que, en muchos paises, estan
cada vez mas acostumbrados a una cobertura de noticias y a un acceso a las mismas casi
inmediatos, gracias en gran medida a las TIC. Estas exigencias pueden ocasionar que 1os
empleadores y los profesionales reconsideren como satisfacen los criterios fundamental es

" Véase, por ejemplo, FIP: Declaracion de Principios sobre la Conducta de los Periodistas, adoptada
por € segundo Congreso Mundial de la FIP (25-28 de abril de 1954), enmendada en 1986 y
disponible en linea en http://www.ifj.org; y también el sitio de Project for Excellence in Journalism,
en http://www.journalism.org/resources/guidelines/principl es/default.asp.

8 |dem e ISAS BC-9001, op. cit., capitulo 6.2.3 «Independence and non-discrimination of
journalists, presenters and producers».

° FIP: Periodismo de calidad parala era de lainformacion (2003).

% project for Excellence in Journalism, Statement of Concern (2003), disponible en
http://www.journalism.org/ resources/guidelines/principles/concern.asp.

1 véase OIT: Documento informativo, Coloquio sobre las tecnologias de la informacion en las
industrias de los medios de comunicacion y del espectéculo: sus repercusiones en el empleo, las
condiciones de trabajo y las relaciones laborales (Ginebra, 2000), en especia el capitulo 2 titulado
«Repercusiones generales de las tecnologias de la informacion en |os procesos, en el contenido y en
las funciones del gobierno en los medios de comunicaciony el espectéacul o», pags. 26 a 35.
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para garantizar productos de «caidad»™. Una mayor rapidez en la elaboracion de
contenido y una mayor dependencia de los trabajadores autbnomos pueden suponer, por
gjemplo, la renuncia a una minuciosidad editorial o una dependencia més profunda de las
TIC™. La idea de que los empleadores han asignado menos recursos a la recopilacion de
noticias y han promovido las calificaciones polivalentes™ también suscita a veces la
preocupacion de que la calidad del producto se esta deteriorando. Varias empresas de
difusion se han alegrado, no obstante, de la posibilidad de utilizar nuevas tecnologias para
reducir el nimero de miembros de los equipos de noticias, y han alentado alos reporteros a
desempefiar tareas polivalentes que son mas eficaces en funcidn del costo.

En Africa, seilustrd un aspecto diferente de la calidad del contenido cuando Andrew
Onalenna Sesinyi, Secretario General de la Union de Radiodifusiones y Televisiones
Nacionales de Africa (URTNA) sefid 6 |o siguiente:

El desarrollo de contenido local no s6lo corrige las distorsiones creadas entre nuestros
pueblosy € resto del mundo respecto de Africa, en particular, sino que, ademas, €l contenido
local puede ser una herramienta de desarrollo que permita a las personas tener mayor
capacidad de mejorar sus niveles de vida, reducir o superar la pobreza, aliviar el impacto de
las catastrofes, erigir un baluarte para combatir las enfermedades y pandemias, y crear un
nuevo grupo de dirigentes visionarios comprometidos con la democracia y la libertad de
expresion. Las empresas de difusion tradicional es ya estan efectuando progresos en cuanto ala
transformacion de las perspectivas de sus propios dirigentes politicos utilizando técnicas en
materia de comunicacién para cambiar la manera de pensar de los politicos que consideran a
los medios de comunicacion como una amenaza, un desafio negativo, un problema o
simplemente un factor perturbador *°.

Asi, la calidad del contenido depende igualmente del entorno en que operan los
medios de comunicacion: respeto por los principios de libertad de prensa, libertad de
expresion y libertad de informacion consagrados en la Resolucién 59(1) de la Asamblea
Genera de las Naciones Unidas, de 14 de diciembre de 1946, y en € articulo 19 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948%°. La puesta en préctica de estos
principios requiere que los medios de comunicacion impresos y electronicos estén libres de
obstaculos y sean pluralistas y diversos — es decir, que estén exentos de monopolios de
cualquier tipo, que reflejen el abanico mas amplio posible de opiniones, bgjo diferentes
formas de propiedad, y que apoyen la diversidad linglistica y culturd — y que haya un
acceso equitativo a la comunicacion. Este aspecto de la calidad es obviamente
indispensable para € desarrollo de la sociedad de lainformacion, y puede promover masy
mejores empleos en este sector. Ahora bien, esto requiere nuevas reflexiones por parte de
los responsables de los medios de comunicacién en muchos lugares del mundo, e
importantes inversiones adicionales para permitir el acceso de todos a los medios de
comunicacion a través de textos impresos, difusiones, Internet y otros medios. Como

12 véase OIT: Informe final, Coloquio sobre las tecnologias de la informacion en las industrias de
los medios de comunicacion y del espectaculo: sus repercusiones en el empleo, las condiciones de
trabajo y las relaciones laborales (Ginebra, 2000), pag. 12.

3 OIT: Documento informativo, op. cit., pag. 26.
4 OIT: Informe final, op. cit., pag. 12.

5 Discurso pronunciado en el Foro Mundial de Medios Electrénicos (WEMF), 9-12 de diciembre
de 2003.

16 «Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho incluye el no
ser molestado a causa de sus opiniones, €l de investigar y recibir informaciones y opiniones, y €l de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion».
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observo José Roberto Marinho, Copresidente de Organizaciones Globo (Brasil), uno de los
aspectos de «la libertad de los medios de comunicacion es la libertad de cada nacion de
controlar la riqueza resultante de sus propios bienes culturales, que son intangibles, que
constituyen una ganancia bruta y que tienen una importancia creciente para las
generaciones futuras. Los bienes culturales y los productos con contenido no son productos
basicog...] la cuestién fundamental para la sociedad postmoderna es no permitir e
desarrollo de un mundo bipolar en e que algunos paises controlen la produccién de
informacion, simbolos y deseos, dejando al resto como simples consumidores» .

La calidad en la industria cinematografica
y en otros medios de comunicacion

Este tipo de discusion no es en modo alguno una caracteristica singular del periodismo.
En laindustria cinematografica, por gemplo, también se muestra inquietud con respecto ala
indole del contenido y alos vaores de produccién. En un extremo del espectro, la cuestion se
plantea en términos de la produccion visual y audio que permite una determinada tecnol ogia,
y de las expectativas que, como resultado, suscita en € publico; esto puede llevar a
preguntarse S las personas implicadas poseen las competencias técnicas necesarias para
ensamblar un producto de suficiente calidad 8 En @ otro extremo, las cuestiones relativas a
talento artistico o persond, y e valor subjetivo del contenido real producido, pueden
reemplazar tales andlisis técnicos. Algunas producciones cinematograficas independientes
estén impulsadas de manera mas creativa que muchas producciones de grandes estudios
cinematogréficos que responden a consideraciones de mercado, mientras que otras consiguen
cada vez més igualar a sus homologas de Hollywood en cuanto a los vaores de produccion.
Asi, en opinién de Sharon Badal, ex Vicepresidenta de Ventas de Orion Pictures, «cada
cineasta quiere enriquecerse rapiday facilmente, y de repente solo leinteresa hacer dinero, lo
cual, para empezar, congtituye la antitesis del movimiento independiente. Este frenesi
financiero tiene como resultado una disminucion de la calidad de las producciones
cinematogréficas independientes debido a que hay demasiadas personas haciendo muchas
peliculas de mala calidad, en parte porque quieren enriquecerse y en parte porque la
tecnologia les permite hacerlo»*°. Cada uno de estos aspectos puede, a su vez, considerarse
desde € punto de vista de la proteccion de la «calidad» del trabgo en e sector. Con
frecuencia, la perspectiva elegida favorecerd una compresion decisiva de las necesidades y
presiones a que se enfrentan las personas en estaindustria.

Una cuestion que se ve afectada por todos estos enfoques es la utilizacion en las
filmaciones de medios de comunicacion digitales. La versatilidad técnica de tales
productos, y su capacidad relativamente eficaz en funcién del costo para producir
imégenes y audios de gran calidad, les estén convirtiendo en un articulo bésico de la
produccion audiovisual en los principales mercados . Dado que, no obstante, esto también

7 Discurso pronunciado en el Foro Mundial de Medios Electrénicos, 9-12 de diciembre de 2003.

18 véase, por gemplo, G. Gilmore: «Long live Indie film: Reports of its demise have been greatly
exaggerated», en The Nation, 2 de abril de 2001.

95, Badal: «Independent’ filmmakers need to rewind to the basics» (Viewpoints), en Newsday,
2 de abril de 2002.

% véase OIT: Documento informativo, Coloquio sobre las tecnologias de la informacion en las
industrias de los medios de comunicacion y del espectéculo: sus repercusiones en el empleo, las
condiciones de trabajo y las relaciones laborales (Ginebra, 2000), pag. 17. Véase también N.
Sperling: «Landmark a cinema independent: Rollout not seen affecting studios' initiative», en
Hollywood Reporter, 7 de abril de 2003.
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permite que las reproducciones no autorizadas sean mas fieles a los origindes y més
faciles de producir y de divulgar, se plantean problemas con respecto a s la utilizacion de
la tecnologia digital no estimula asimismo la copia y la pirateria no autorizadas®. Esta
asignacion inadecuada de los recursos puede reducir la capacidad de los productores y
artistas intérpretes o gjecutantes para invertir en futuros productos, disminuyendo de ta
modo su calidad %.

La cuestion de las competencias necesarias para utilizar tales tecnologias suscita
igualmente otros debates. Por una parte, su utilizacion es relativamente sencillay eficaz en
funcién del costo, y hace que la produccién cinematografica resulte posible para un
niimero mayor de personas que en € caso de |a cinematografia tradicional . Esto permite
escuchar una mayor diversidad de voces. Cuando se considera con un enfoque positivo,
esto alienta una participacion mas amplia y un vigor renovado en e sector. Ahora bien,
esta situacion tiene asimismo la desventaja de diluir los valores de produccion presentados
a publico®. Por otra parte, esta tecnologia crea expectativas que obligan alos productores
a adoptar nuevos métodos de produccién para responder a unas exigencias en constante
evolucion. Esto puede, en Ultima instancia, minar 10s recursos econémicos y repercutir en
la estabilidad general del sector. En cambio, puede haber, y generamente hay, expectativas
en cuanto a la calidad del producto. Los consumidores esperan escuchar los CD, escuchar
y ver los DVD en sus equipos (jy computadoras!) y que la claridad del sonido y de la
imagen satisfaga un cierto nivel. También esperan que tales productos sean legitimos en
vez de copias pirateadas. A menudo, la reglamentacion comercial, por su propia condicion,
se interesa por la proteccion de la calidad de los productos en este sentido. La proteccion
de la propiedad intelectual que prohibe la reproduccion y distribucion no autorizadas de
obras artisticas puede defenderse igualmente por estos motivos. Ademas de beneficiar a
ciertas partes que no han invertido en la creacion y distribucion legitimas del producto,
esas précticas, segun se argumenta, disminuyen la calidad del producto disponible para €
consumidor. Tales reproducciones no suelen ser fieles a original, o en todo caso no se
benefician de los recursos que el editor legitimo tiene a su disposicion a la hora de editar y
formatear € producto para su distribucion. Algunas grabaciones pueden violar los
derechos morales de los artistas intérpretes, productores y escritores insertando pasgjes
fuera de contexto de una obra original dentro de otro producto sin haberse obtenido las
autorizaciones correspondientes. Esta asignacion inadecuada de los recursos también
reduce la capacidad de los productores y artistas intérpretes de reinvertir en futuros
productos, disminuyendo igualmente su calidad. Esto puede igualmente repercutir en la
calidad del producto propiamente dicho, ya que priva a la industria de importantes
ingresos. La proteccidén de la propiedad intelectual protege a los artistas intérpretes,
escritores, y empleados y empleadores de los sectores de los medios de comunicacion y €
esparcimiento (s bien e equilibrio entre los derechos respectivos puede no ser tan
equitativo como podria desearse).

Se requiere un cierto nivel de profesionalismo para conseguir un producto de
determinada calidad. La presencia de normas o de expectativas sobre la calidad de un
producto, ya sean impuestas por la proteccion del comercio y de la propiedad intelectual o
de otra manera, afecta al sector y a sus précticas de empleo. Los cambios en las

2 OIT: Documento informativo, op. cit., pag. 91.
Z | dem.

% Véase, por gemplo, R. Dominguez: «Film maker's ‘Saint’ hopes at Sundance», en New York
Daily News, 23 de enero de 2003.

24 \/éase, por gemplo, S. Badal, op. cit.
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expectativas 0 exigencias con respecto a cierta calidad de un producto pueden tener graves
repercusiones para una profesion. Por gemplo, la respuesta positiva del publico de la
industria cinematogréfica ante la animacién generada por computadora est4 convenciendo
a los estudios cinematogréficos a abandonar los dibujos animados hechos a mano, lo cual,
a su vez, obliga a los profesionales que trabgjan en este sector a adaptarse a métodos de
produccion muy diferentes. DreamWorks Studios, por g emplo, esta sustituyendo en gran
medida la produccién cinematografica con dibujos hechos a mano por obras generadas por
computadora, como resultado principalmente del fracaso de taquilla de producciones
recientes frente a peliculas totalmente digitales como Buscando a Nemo de Pixar Studios 'y
Shrek. También reconoce que los plazos de tiempo mas breves que requiere la realizacion
de producciones digitales permiten a los estudios cinematogréficos hacer peliculas que
corresponden mejor alas preferencias en constante evolucion del mercado®. Entretanto, la
compariia cuyo nombre es sindbnimo de dibujos animados, a saber, Walt Disney, cerrd sus
instalaciones de dibujos animados en 2002, mientras que la animacién digital ha registrado
un éxito comercial creciente en los Ultimos afios. Enfrentar la fuerza audiovisua de las
imagenes digitales con un pincd puede iguamente resultar dificil, pero este tipo de asunto
ya implica evaluaciones mas subjetivas que las meramente técnicas mencionadas més
arriba.

Las discusiones sobre la calidad estética del arte, el mundo del espectéculo y la
literatura han hecho furor durante siglos, y con frecuencia son cas totalmente subjetivas.
En la sociedad de la informacion, e debate sobre e futuro de la calidad estética puede
reproducir muchas de las dicotomias tradicionales entre los espectaculos para la élite y
para las masas, clasicos y modernos, sofisticados y basicos, y populares y arcanos. Ahora
bien, no hay una relacién simple entre las tecnologias de la sociedad de la informacion y
las mejoras o deterioros de la calidad estética, aparte de permitir a los consumidores una
mayor eleccion y una informacién potencialmente mejor en la que basar sus elecciones y
criticas en materia del arte, representacionesy escritura que existen ahora en el mercado.

Calidad y profesionalismo

La «calidad» fisica necesaria para un determinado producto influird con frecuencia
directamente en la manera en que se desempefia la profesion. Dado que los sectores se
esfuerzan por seguir siendo competitivos, y dado que la competitividad depende de la
calidad del producto del trabgjo, esta idea de calidad puede reflgar las necesidades y
objetivos de quienes trabgjan en un sector. Como los métodos y tecnologias utilizados
tienen una importancia fundamental, las cuestiones relativas a la «calidad» del producto
guardan obviamente relacion con la repercusion que la sociedad de la informacion ha
tenido en el sector.

En vista de los problemas que plantea, por gemplo, la definicion de la «calidad» del
contenido, es probable que las discusiones sobre cuestiones de empleo se planteen
principal mente en aguell os sectores en que las caracteristicas en materia de calidad que se
aplican a un producto son suficientemente universales. El periodismo, por giemplo, podria
ser tal tipo de trabgo, y e doblge de programas de television o de producciones
cinematogréficas podria ser otro. Los diversos esfuerzos hechos por los profesionales para
proteger la designacion de sus préacticas pueden igualmente considerarse como un reflgjo
de esta idea. Los conceptos de calidad del producto estan estrechamente relacionados con
el profesionalismo; por consiguiente, en la discusion sobre como la tecnologia digital ha
repercutido en la calidad del doblgje, por g emplo, se puede aludir alos factores cruciales

% .M. Holson: «Animated film is latest to run aground at DreamWorks», en New York Times,
21 dejulio de 2003.
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2.3.

de la préctica del doblgje (tales como la traduccion adecuada del texto y la toma de
conciencia sobre las idiosincrasias culturales), mas que Unicamente a los factores técnicos
gue contribuyen a la normativa sobre comercio (compatibilidad de los discos digitales y
sincronizacion de la banda sonora). Estos enfoques de la caidad pueden aplicarse a las
profesiones de todo €l sector. Los musicos y la industria discogréafica se hacen eco de
muchas de las preocupaciones expresadas por sus homologos cinematograficos,
principalmente en o que se refiere a la evolucion de las posibilidades de produccion y de
distribucion resultantes de la introduccion de las TIC %, Las cuestiones relativas alos tipos
de musica disponibles para los oyentes a través de la red de Internet y gracias a
intercambio de archivos, por ejemplo, han atraido una atencion generalizada®. En cuanto a
los fotografos profesionales, que son predominantemente autonomos, también se plantean
cuestiones similares a las relativas a los periodistas. Los fotografos sienten especialmente
la presion resultante de las expectativas en materia de produccion que crean las TIC, lo
cual causa mayores costos de mantenimiento y de inversion comercial . L os esfuerzos por
proteger una determinada designacion pueden asimismo girar en torno a la descripcién del
nivel de calidad del trabajo que se espera. Los productores de los Estados Unidos han
hecho esfuerzos para limitar la atribucion de un reconocimiento como «productor»
Unicamente a las personas cuyo trabgjo acanza un cierto nivel ®. La Asociacion de
Productores de Estados Unidos (Producers Guild of America) describe su mision como €l
establecimiento de las normas de la industria en materia de conocimientos,
profesionalismo, competencias y calidad. En este sentido, el término calidad se refiere a
valor del producto que se puede esperar cuando se emplea a un miembro de dicha
Asociacion. Este producto depende evidentemente de las hormas sobre profesionalismo
dentro del sector, lo que hace que los factores que determinan el umbral de calidad del
producto sean especia mente pertinentes.

Tecnologias de lainformacién y las
comunicaciones utilizadas en el sector

Son pocos los empleos de las industrias de los medios de comunicacion y las
industrias gréficas que no se han visto afectados por las TIC, y la tecnologia tiene una
importancia decisiva para la mayoria de los procesos de produccion y para preparar €l
contenido para latelevision y la radio, las producciones cinematogréficas, la prensay los
medios de comunicacion en linea. Las tecnologias digitales estan reemplazando a las
tecnol ogias andlogas, cinematogréficas y de otra indole en la produccion en todo el sector,
mientras que la utilizacion del tratamiento de textos, e andlisis y computo estadisticos, la
gestidn de las bases de datos, etc., se estan generalizando cada vez més. En las industrias
culturaes, la penetracion de las TIC es menor, pero su influencia ha sido, no obstante,
considerable. Los efectos especiales generados por computadora se utilizan no sélo en los
medios de comunicacion audiovisuales sino también en las actuaciones en directo, y las

% \/éase, por emplo: «Music piracy; recording industry declares war on Internet file sharing», en
Press Democrat, 30 de junio de 2003.

" |bid.; véase también, por ejemplo: «Garage band launches evolved CD subscription service;
helps music lovers discover top songs by independent musicians in 15 genres», en Business Wire,
11 de noviembre de 2002.

% Véase, por eemplo, P. Tam: «Photographers boycott glossies over payment — Fees for
international, web editions are at issue», en Asian Wall Street Journal, 14 de mayo de 2001.

% Véase, por ejemplo, C. Eller: «Company town: The biz film producers renew effort to end
unearned screen credit», en Los Angeles Times, 3 de octubre de 2000.

44

H:\Word\Spanish\Meetings\Tmmcgs0412004-06-0057-41.doc



tecnologias se utilizan cada vez més para e cambio de los decorados, las actuaciones
musicales y otros aspectos del mundo del espectaculo.

En € contexto de la sociedad de la informacion, la cadena de valor para el sector de
los medios de comunicacion, la culturay las industrias gréficas ha experimentado algunos
cambios®. Si bien sigue siendo en general igual que antes, las personas que participan en
cada una de las fases pueden, algunas veces, ser diferentes como resultado de los cambios
gue se han producido en la tecnologia, el modelo comercial y la organizacion del trabgjo:
la musica descargada congtituye un gemplo de la reduccién de la cadena de valor y del
cambio de algunas de las personas implicadas, mientras que los servicios mediante
suscripcion para latelevision y la creciente importancia de las ventas de videos y DVD en
comparacion con la asistencia del publico a las salas de proyeccion cinematografica son
otros gemplos de lo antedicho. En las industrias gréficas, la cadena de valor ha
experimentado diferentes cambios, como se examinara en la seccion siguiente, a medida
que se han producido cambios en la tecnologiay en los medios de comunicacion utilizados
parala publicidad.

2.4. Retos planteados a las industrias graficas
por la sociedad de lainformacion

El sector de las industrias gréficas puede englobarse, en parte, en la incipiente
economia de la informacion y, en parte, en la tradicion industrial de la impresién, la
encuadernacion y €l embalge. La demanda de documentos impresos y de embalges se ha
visto afectada tanto positiva como negativamente por las TIC, dado que €l embalgje para
juegos video, soporte I6gico, DVD y otros productos permite crear empleo, mientras que
otros productos impresos han sido reemplazados por versiones en linea, tales como los
archivos en PDF y las bases de datos que permiten realizar busguedas. Las industrias
graficas siguen creciendo, pero a un ritmo mas reducido gque antes, y e empleo tiende a
disminuir. La capacidad de organizar muy rapidamente la impresion en diversos lugares
del mundo ha sido uno de los aspectos de la repercusion de la nueva economia, pero la
ventgja competitiva reside todavia en la calidad y la velocidad de la entrega, mas gque en
consideraciones relativas a precio. Otro aspecto eslanecesidad creciente de laindustriade
producir para una diversidad de dispositivos y canales de comunicacion, con inclusion de
la impresion, de agui que se ponga méas énfasis en el formato XML, y la reciente
elaboracion de una norma global — la norma sobre formato de definicién del trabajo (JDF)
basada en el formato XML — para integrar todo e proceso de trabajo, desde €l texto y las
imégenes inicidles en bruto hasta e disefio, edicion, produccidn, impresion,
encuadernacion, publicacién en lared de Internet y otros procesos y flujos de trabgjo. Los
modelos comerciales dentro de laindustria han evolucionado como resultado, en parte, del
cambio tecnolégico, pero también como consecuencia de la aparicion, por eemplo, de
periddicos gratuitos gue compiten con los periddicos de pago en determinados mercados.

Sin embargo, € principal problema es adaptarse a la racionalizacion de todo €l
proceso de produccion en las instalaciones de impresion modernas de los paises
industrializados y de algunos paises en desarrollo, tales como Brasil, Chile, Malasia y

% |a herramienta de la «cadena de valor» elaborada por Charles Landry para andlizar la
formulacion de politicas en las industrias creativas comprende las siguientes cinco fases o
segmentos en los que se crea y fomenta un valor econémico: comienzo; produccion; circulacion;
procedimientos de entrega, y recepcion y retroinformacion por el piblico; véase C. Landry y otros:
Glasgow: The creative city and its cultural economy (Comedia, 1991), y A. Lebethe: Promoting the
culture sector through job creation and small enterprise development in the ADC countries. The
performing arts and dance, Documento de Trabajo de SEED nuim. 52 (Ginebra, OIT, 2003).

H:\Word\Spanish\Meetings\Tmmcgs0412004-06-0057-41.doc 45



Sudafrica, en donde las tecnologias digitales estén transformando la labor de preimpresion.
Tales ingtdlaciones de impresién digita pueden tener una repercusién en otras
instalaciones del mismo pais, asi como en los impresores de otros paises industrializados y
en desarrollo. La calidad de la produccion ha adquirido un significado diferente en virtud
de estas tecnologias (y también de la normativa 1SO 9000), dado que se ha incrementado la
capacidad de realizar mejores reproducciones en color, de eliminar los errores y €
despilfarro y de mejorar otros aspectos. Sin embargo, es evidente que otros aspectos de la
calidad — vinculados con las competencias y habilidades del compositor, corrector de
pruebas, pasador de planchas offset, encuadernador y otros — estédn desapareciendo. La
calidad del empleo en las industrias graficas no ha cambiado particularmente durante los
ultimos afos, pero en paises tales como Francia se observa, sin duda alguna, latendenciaa
reemplazar la negociacion colectiva por contratos individualizados. La calidad del
contenido puede congtituir un problema para los trabgjadores y empleadores de las
industrias gréficas, pero es menos patente que para quienes trabajan en los sectores de los
medios de comunicacion y la cultura; para las industrias gréficas, se trata principal mente
de un problema con repercusiones indirectas.

El impacto de los cambios tecnolégicos en € trabajo en las industrias editoriales y
gréficas, conjuntamente con procesos tales como la liberalizacion, la globalizacion y la
competencia de los nuevos medios de comunicacion, han repercutido en el nimero de
puestos de trabgjo, la estructura cualitativa del empleo, la organizacion y calidad del
trabajo, los requisitos en materia de calificaciones y las relaciones laborales. El empleo en
los medios de comuni cacion impresos esta por 1o general disminuyendo, mientras que en la
edicion permanece relativamente estatico (véase en la seccion 3.2 ddl capitulo 3 € apartado
sobre los trabgjadores del sector editoria y de las industrias gréficas). El empleo en el
sector de la preimpresion se ha visto afectado particularmente desde la aparicion de
las TIC; la introduccion de la edicion eectronica (o edicién asistida por computadora —
DTP) ha entrafiado €l cierre de muchos talleres de composicién y litografia, y una parte del
trabgjo se ha trasladado a los nuevos talleres y departamentos de las empresas
especiaizados en la edicion electrénica, pero también en este &mbito se ha producido una
cierta relocalizacion internacional de actividades. En realidad, las tareas de composicion,
impresion y seleccion fotomecanica de colores se han subcontratado en el extranjero desde
hace muchos afios, pero las posibilidades para ello se han ampliado enormemente con €l
tratamiento digital de los datos y la utilizacién de bandas anchas, la Red Digital de
Servicios Integrados (RDSl) y otras conexiones. El empleo de los trabajadores de las
industrias gréficas en agunos paises industriadlizados con elevados ingresos se ha
deteriorado, mientras gque las perspectivas de empleo y los salarios han mejorado en lo que
se refiere a los trabajadores del sector en los paises en desarrollo que disponen de altos
niveles de calidad de la industria gréfica y en donde los salarios y prestaciones son més
reducidos. Miles de trabgjadores, sobre todo mujeres, de América Latina, Africay Asia
estan dedicadas a tareas de entrada de datos para firmas multinacionales occidentales. Las
empresas editoridles de Francia, el Reino Unido y otros paises industrializados han
recurrido desde hace muchos afios a los servicios de composicion, imprenta y
encuadernacion de empresas de Colombia, Filipinas, India, Madagascar, Malta, Marruecos,
Mauricio, Singapur y otros paises, y estan utilizando cada vez més a proveedores de paises
tales como China. La intensificacion de la competencia mundial se ha traducido en una
reduccion de los costos de composicién en aproximadamente |las tres cuartas partes durante
los 15 ultimos afios, 10 que ha provocado a su vez una disminucion de los niveles salariales
en los paises industrializados. Las actividades de entrada manual de datos se han visto
amenazadas por |os avances en las técnicas de reconocimiento optico de caracteres y de
lectura mediante escaneres, y por la utilizacion cada vez mas generalizada de archivos en
PDF o de discos con ficheros informaticos comprimidos, en que los autores o los editores
preparan una parte de la composicion, 1o que reduce o elimina la necesidad del trabajo de
los tipdgrafos.
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La revolucién digital ha transformado completamente los procesos de trabgjo en el
ambito de la preimpresion, tanto en los paises industriaizados como (en menor medida) en
los paises en desarrollo. El proceso tradicional de preimpresion comprendia varias
actividades independientes (composicidn, diagramacion, litografia, retoques, etc.) a cargo
de distintas categorias de persona técnico y de mujeres. Las TIC han permitido la
integracion total del proceso de produccién, utilizando los sistemas denominados de la
computadora a la plancha (CTP) o los sistemas de impresion digitales, o archivos
XML/SGML para permitir versionesimpresasy en lared del material.

También se ha transformado la organizacion de las actividades de impresion, aungue
de manera menos fundamenta que en e dmbito de la preimpresion. La tecnologia de la
informacion constituye la base para la fabricacion integrada mediante computadora. El
trabajo de impresion en los paises industrializados tiende a dividirse en la gestion de
procesos (en particular la ingenieria de preimpresion, la planificacion y la gestion de los
flujos de trabajo) y las operaciones relacionadas con las prensas (puesta en funcionamiento
y limpieza de prensas de imprimir, alimentacion en tinta'y papel, y solucién de problemas).
Los requisitos en materia de calificaciones para los administradores de procesos incluyen
un alto grado de especializacion técnicay en Tl, asi como competencias en el ambito de la
gestion de proyectos y del trabgjo en equipo, mientras que los operadores de prensas
necesitan un nivel inferior de cdlificaciones técnicas, s bien la especializacion en
determinadas prensas de imprimir puede requerir una formacion especifica. Los prensistas
suelen controlar ahora procesos mas complejos o se encargan del funcionamiento de més
de una méaquina, ya sea en razon del aumento de la intensidad del trabgjo, de una
utilizacion més frecuente de la impresion a cuatro colores o de la aplicacion de normas de
control de la calidad més estrictas que antes. La transformacion de los procesos de trabajo
ha repercutido fuertemente en diversas categorias profesionales tradicionales de los paises
industrializados, en donde tales cambios se producen por 1o general en una fase anterior
introduciéndose después a un ritmo més lento en los paises en desarrollo. Los tipografos y
técnicos de composicién son las categorias profesionales més gravemente afectadas.
Algunos técnicos de composicion se acogieron a programas de readaptacion profesiona
para convertirse en técnicos de DTP, pero pocos pudieron encontrar empleo en los nuevos
medios de comunicacion, incluso por lo que se refiere a puestos de trabajo que estan més
vinculados con |as tareas de la composicion gréficaimpresa, como es €l caso del disefio de
sitios Web. Las calificaciones exigidas en la industria de los medios de comunicacién
multiples son por lo genera mas elevadas que en los medios impresos. Muchos
trabajadores del sector de los medios de comunicacion maltiples no tienen experiencia en
laindustria gréfica, y algunos han ingresado a la vida profesiona inmediatamente después
de haber terminado su educacion superior; en el sector de las industrias gréficas, en
cambio, los puestos técnicos exigen por lo general un nivel de ensefianza secundaria y
formacion profesional. Los trabagjadores de los medios de comunicacion multiples estan
por lo general bien remunerados, cambian de empleo y de empleador con mucha
frecuencia, y a menudo no estén sindicados. Los trabajadores de la industria gréfica que
buscan empleo en e sector de los medios de comunicacion multiples también se ven
limitados por € hecho de que, ademés de las caificaciones técnicas que poseen, se les
exigen otras competencias como creatividad, flexibilidad, disposicion a atender las
necesidades de los clientes, aptitudes en materia de comunicacion y capacidad paratrabajar
en equipo.

Las ocupaciones de mas rgpido crecimiento en los Estados Unidos hasta 2010 se
prevé que abarcarén a los especialistas en edicion electronica, y que se producird un
crecimiento moderado en otros trabajos de impresion y encuadernacion. La reduccion
prevista del empleo en el ambito de la preimpresion puede estar directamente vinculada a
latecnologia, ya que las mayores pérdidas de empleo son las que registran las ocupaciones
directamente afectadas por la revolucion digital, entre las que se incluyen las de tipografo,
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2.5.

maquetista, fotograbador, operador de camaras de reproduccion, pasador de planchas offset
y compaginador de fotocomposicion.

El papel de los gobiernos en la promocién
del sector de los medios de comunicacion,
la culturay las industrias graficas

La actuacién en directo constituye un componente indispensable y fundamental de las
artes, y tradicionalmente ha disfrutado de importante financiacion y subvenciones estatales
en cas todos los paises. Asi, en muchos de ellos solia haber financiacidn estatal para
compafhias de teatro, Operay ballet y para otras actuaciones en directo, pero muchas de
estas companias se han reducido, privatizado o cerrado. En general, en los pasados 20 afios
ha habido cada vez menos dinero disponible para las artes, y la actuacién en directo ha
pasado a ser una victima importante de esta disminucién de la financiacién pablica de las
artes. Los gobiernos parecen desempeiiar un papel menos activo que en el pasado en lo que
se refiere a la promocién de las actuaciones en directo, y el patrocinio empresaria y las
contribuciones de fundaciones y de individuos estan aumentando de manera importante®.
Ahora bien, seglin un estudio de la OIT *, mientras que en el Brasil se han adoptado leyes
para promover la cultura, y en Filipinas se han concedido més fondos publicos para la
formacion musical, la actuacién en directo y la musica local, en muchos otros paises se ha
hecho muy poco para promover la actuacion en directo. Las iniciativas en materia de
creacion de empleo para los artistas e intérpretes (0 para que tal empleo sea méas
sostenible), que incluyen varios sistemas financiados por la Unién Europea, parecen algo
prometedoras®. En esta esfera, una propuesta de proyecto de cooperacion técnica que
estaba siendo examinada por la OIT, la UNESCO, la UNCTAD Yy otros organismos en €l
momento de redactarse este informe tiene como objetivo promover e empleo y €l
comercio en las industrias creativas de determinados paises en desarrollo, y se espera que
se pondra en marcha en 2005. Varios gobiernos se han centrado especificamente en la
promocion de la diversidad cultural como medio de promover €l empleo sostenible y una
vida cultural mas floreciente. La UNESCO ha desempefiado una gran labor en este &mbito.
Ha habido una disminucién de la ayuda gubernamental para los servicios publicos de
difusion, junto con un aumento de los [lamamientos en favor de la privatizacién o de una
mayor comercializacion de tales servicios.

La funcion tradicional de los gobiernos en la industria cinematografica solia consistir
en la censura o aprobacion de las peliculas, el fomento de las empresas cinematogréficas
locales o la restriccidén de las importaciones extranjeras, la promociéon de la industria
cinematogréfica naciona y de los contenidos nacionales y, a veces, la financiacion directa
de las peliculas. Actualmente los gobiernos tienden a participar menos directamente, y
algunas de sus funciones anteriores son ahora desempefiadas por rganos independientes.
Muchos gobiernos han establecido comisiones cinematogréficas para promover la
utilizacion de sus instalaciones, servicios de produccidon y sus trabajadores por las

3 véase D. Crane, N. Kawashima y K. Kawasaki (directores de la publicacién): Global culture:
Media, arts, policy, and globalization, (Nueva Y ork, Routledge, 2002), Partes| y 1.

% Véase J. Vincent: The social situation of musical performersin Africa, Asia and Latin America,
Documento de Trabajo de SECTOR ndm. 172, Ginebra, OIT, 2001.

¥ Véase International Intelligence on Culture: Innovative developments and good practice that
promote and sustain employment in the performing arts, Documento de investigacion encargado
para Live Performance Social Dialogue Committee por la Comision Europeay la Alianza Europea
del Espectaculo (FIA, FIM, UNI-EUROPA MEI, PEARLE), Londres, 2001.
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empresas cinematogréficas, tanto locales como extranjeras. Algunos de ellos conceden
incentivos, devoluciones fiscales y descuentos, tales como la asistencia ofrecida en Nueva
Zelandia para facilitar €l rodagje de la sumamente exitosa trilogia El Sefior de los Anillos,
que ha ayudado a aumentar € prestigio de la industria cinematografica en todo € mundo,
asi como aimpulsar considerablemente la industria turistica. En paises como Sudéafrica, la
industria cinematogréafica local no podria sobrevivir sin las inversiones de las compafiias
cinematogréficas extranjeras. Ademés, la globalizacion y las TIC han facilitado una
«produccién fugitiva» de peliculas estadounidenses en otros paises, especiamente el
Canada. Ahora bien, la evolucion de los tipos de cambio u otros factores provocan con
frecuencia el tradado a otros emplazamientos, por 1o que es peligroso que las industrias
cinematogréficas nacional es basen su futuro alargo plazo en atraer las producciones que se
han ubicado en €l extranjero.

En 1999, la Comision de Didlogo Socia de la Unién Europea en el sector de las artes
interpretativas acordd considerar la promocion de estas artes como su principa
preocupacion en el marco del didlogo social, buscando medios para incrementar el nimero
de espectadores y €l empleo, examinando las practicas y normas adecuadas para promover
las actuaciones en directo, centrdndose en la libre circulacion de los artistas intérpretes o
€ ecutantes en Europa, conviniendo una estrategia comun de movilizacién, y desarrollando
una red de comisiones nacionales para apoyar las actuaciones en directo. También ha
habido importantes iniciativas en cuanto a la promocion por los gobiernos locales de las
artes como generadoras de empleo en muchas ciudades de todo e mundo (por g emplo, en
Barcelona, Berlin, Bogota, Ciudad del Cabo, Estocolmo, Glasgow, Manchester, Nueva
York, Parisy Singapur).
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Efectos de las TIC en el sector

Efectos de las nuevas tecnologias en los
procesos, el contenido y la calidad

Difusién

En los Ultimos 25 afios, la difusion se ha transformado, dejando de ser un servicio
publico naciona claramente definido, muchas veces de propiedad estata o con
subvenciones publicas, para convertirse en una actividad multinacional més centrada en el
éxito comercial. Las grandes empresas de difusion muchas veces abarcan actividades en
los &mbitos de los medios de comunicacion, el esparcimiento, la cinematografia y otros
sectores (programas informéticos, construccion, telecomunicaciones, servicios publicos,
etc.), y muchas se estédn beneficiando de la convergencia de los medios de comunicacion
multiples (multimedia). Al mismo tiempo, se ha observado un enorme crecimiento de las
pequefias compafias independientes de produccion de programas de television, y se han
registrado cambios significativos en el sector de la radio respecto a ndmero y tipo de
emisoras, calidad del sonido, facilidad de recepcion y empleo. La subcontratacion y la
globalizacién son cada vez més importantes. La difusion se ha encontrado en primera linea
de muchos cambios tecnologicos, en particular la digitalizacion, las mejoras de los
servicios existentes (en la radiodifusion, por gemplo, la tecnologia digital permite ahoraa
los oyentes recibir informacion sobre € tréfico y otras noticias a mismo tiempo que
escuchan una casete, un CD u otra emisora de radio, megjorar la sintonizacion y ver €l
nombre de la emisora, etc.) y las nuevas formas de determinar qué se emite y cuanto se
cobraalos consumidores por esos servicios (por gemplo, los servicios de radio por satélite
paralos automoviles).

Los avances tecnol6gicos de la difusién han continuado en los Ultimos afios; mayor
desarrollo de la tecnologia y la infraestructura de transmision por satélite, caidad de
imagen digital de ata definicion para pantala ancha, redes de cable de fibra optica y
television de pago para los programas deportivos, culturales y de otro tipo, etc. Otros
aspectos que afectan mas directamente al empleo son, por gemplo, la transicion de un
equipo electromecanico de difusién lento, complicado y poco fiable a equivalentes
digitales que han permitido una mayor eficiencia y han tendido a dar mayor poder a los
empleadores en las relaciones con los trabajadores. Por ejemplo, muchas compafiias de
difusion de los Estados Unidos estan utilizando sistemas automatizados en la sala de
control (como ParkerVision) que permiten a una persona hacer € trabago de cinco o sais
empleados para facilitar entre bastidores la marcha de los programas, y la préctica
conocida con & hombre de hubbing (concentracion), que centraliza las operaciones de
control en las emisoras de television. Ladifusion digital y € cable digital son cada vez méas
importantes en América del Nortey en Europa. El cable de fibra Opticay otras tecnologias
permiten ahora la transmision y recepcién de mayores cantidades de datos, lo que significa
gue los consumidores tienen cada vez més opciones. El cable digital y las tecnologias
alternativas, como los sistemas de microondas digitales, permiten a los consumidores
enviar sefidles de retorno a los proveedores de programas, lo que ofrece nuevas
posibilidades. La integracion del ordenador con €l sistema de entretenimiento doméstico y
la nueva generacion de pantallas de television pueden combinarse con la sefidl de retorno y
ofrecer plena interactividad en linea y auténtico video a la carta, que da a consumidor la
libertad de encargar cuaquier pelicula o programa en casa en cualquier momento. Muchas
compaiiias estan ampliando también e nimero de canales para el entorno digital, con €l fin
de atender a segmentos de mercado especificos.
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En general, la convergencia de los multimedia, |a concentracion sectorial y |os nuevos
conceptos de gestion de la organizacion han fomentado |a integracion de las producciones
cinematogréficas y televisivas (especialmente en los Estados Unidos), en vez de mantener
estructuras independientes, 1o que ha tenido efectos negativos en & empleo de
determinadas categorias de trabajadores en lateledifusion y la cinematografia.

En los sectores de la television y de la radio, la tecnologia de emision por satélite y
por cable permite ahora un gran incremento del nimero de canales, que pueden recibirse
en muchos paises diferentes simultdneamente, con frecuencia en un idioma que no es €l
local. Estos factores han tenido una importante repercusion en la publicidad, la
competencia, la programacion y la dotacion de persona (y también en e idioma y la
cultura) de muchas compariias de difusion. No obstante, gran parte de la programacién por
satélite y por cable consiste en antiguas series de televisiéon, programas extranjeros,
deportes y peliculas, y ha habido relativamente poca nueva inversion en produccion
origina por parte de las compafiias de cable y satélite. Por ello, las oportunidades de
trabajo para |os artistas intérpretes o g ecutantes, con excepcion del caso de algunos paises
de vanguardia, difieren poco de las existentes antes del cable y € satdlite, pero hay
bastantes mas posibilidades para los trabajadores en los medios de comunicacion —
locutores, periodistas, técnicos, productores, etc. — con estos nuevos canales.

El enorme crecimiento de los ingresos resultantes de la publicidad u otras fuentes en
algunas compafiias de difusién que se han extendido utilizando las TIC ha permitido
ofrecer salarios muy elevados para determinados actores, comicos y otras personalidades
famosas, pero la remuneracion de los artistas intérpretes o g ecutantes de rango inferior no
parece haber subido mucho (véase la seccion C, infra).

La funcion de los gobiernos en la regulacion de las actividades de difuson ha
evolucionado también de manera considerable en los Ultimos afios, aunque varia
enormemente de un pais a otro y esta fuertemente influenciada por consideraciones
politicas, religiosas, morales, comerciaes y de otro tipo. Por giemplo, la Secretaria de
Estado parala Cultura del Reino Unido consideraba que el proximo desafio parala politica
publica en materia de difusion después de la ley de comunicaciones era «establecer las
condiciones méas adecuadas para que € mercado florezca y permita garantizar a publico
calidad y variedad» (se ha utilizado la letra cursiva para dar énfasis a término), ademés de
preparar a pais para el paso a latelevision digital en torno a afio 2010, iniciando asi un
proceso eficaz para revisar laBBC y poner en marcha Ofcom, sobre todo para la revision
de ladifusién del sector publico™.

Los medios de difusién estatal tienen un problema semejante en todos los lugares: en
€l pasado controlaban las ondas, pero ahora los canales se estan multiplicando, |os costos
aumentan debido a la competencia por la caza de talentos y 1os ingresos de las compafias
del sector no aumentan con la misma rapidez. Como muchas empresas de difusion son de
propiedad estatal, |os gobiernos de todo € mundo tienen que decidir s han de aumentar o
disminuir su financiamiento, o abrir dichas empresas al sector privado. La necesidad de
decision es todavia mas clara debido a éxito de las compafiias internacionales que ofrecen
canaes de television de pago y de las empresas comerciales nacionales de difusion. El
financiamiento publico no se dirige ahora tanto a conservar los servicios estatales de
difusion sino a financiar proyectos concretos o un cana publico. Los gobiernos han
vendido muchas veces parte o la totalidad de sus acciones en las organizaciones de
difusion, a mismo tiempo que mantienen cierto control sobre las normas, € contenido, la
€ética, y otros aspectos semejantes.

! Sra T. Jowell, discurso con ocasién de la convencion bienal de la Royal Television Society, 18 de
septiembre de 2003.

H:\Word\Spanish\Meetings\Tmmcgs0412004-06-0057-41.doc 5 1



En los Estados Unidos, hasta 1994 las restricciones oficiales a la propiedad de
estaciones de radio impedian a las compafias poseer més de dos emisoras en un solo
mercado. Tras la liberalizacion del sector, que permitié a las empresas poseer hasta seis
emisoras en un mercado, ha habido numerosas fusiones y adquisiciones, siendo cada vez
menos las empresas que son exclusivamente de radio. A ello se ha sumado un considerable
crecimiento de las compafiias que integran diversos medios, como Viacom que vende
espacios publicitarios en la radio, la television y las vallas publicitarias en una sola
transaccion. Los ingresos brutos de la publicidad en la radio en 2003 sumaron
19.600 millones de dolares.

En el ambito de la television se aplican restricciones similares. una companiia solo
puede controlar una red de teledifusion, y la suma de las emisoras regionales y locales de
televisién que son propiedad de un grupo no puede ser superior ad 35 por ciento de la
audiencia estadounidense. No obstante, las normas que regulan la propiedad de redes se
flexibilizaron (por gemplo, en la fusion de Viacom y CBS en 1999-2000), y algunos han
pedido la supresion de este méximo del 35 por ciento. Después de un detenido examen en
junio de 2003 por parte de la Comision Federal de Comunicaciones (Federal
Communications Commission, FCC), ésta adoptd una serie de normas que amplian los
l[imites para la fusion de medios de comunicacién. No obstante, un tribuna federa de
apelacion de Filadelfia ordend un aplazamiento de su aplicacién (o que redujo € impacto
de la legidacién, ya que en efecto impuso una moratoria a la reglamentacion mientras €
tribunal no decida si las normas son legales), al mismo tiempo que se ocupd de varias
impugnaciones a dicha palitica. Se prevé gue se tome una decision para mediados de 2004.
En marzo de 2004, e Comité de Comercio del Senado de los Estados Unidos voto una
decision que prohibia durante 12 meses a la FCC aplicar sus normas relativas a las
fusiones. Esta medida, adjunta a un proyecto de ley que imponia multas a las compafiias
gue incumplian las normas relativas a los abusos, requeria todavia la aprobacién del
Senado y la Camara de Representantes en pleno. Requeria también que la Oficina General
de Contabilidad examinara la relacion entre la fuson de medios de comunicacién y las
infracciones de la prohibicion de abusos durante el afio de la moratoria. Quienes se oponen
a las normas enmendadas sobre fusiones de la FCC continllan con su campafa. El
Congreso habia impugnado ya la decision de la FCC de aumentar e porcentaje de hogares
donde puede llegar todo propietario de emisoras de television a 45 por ciento, y redujo el
méximo al 39 por ciento en e marco de un compromiso con la Casa Blanca®.

En julio de 1999, la Comision Europea emprendié una investigacion oficial sobre el
financiamiento de las compafiias publicas de difusion en Italia y Francia, a raiz de las
guejas de compafias privadas de que las compariias publicas de televison gercian una
competencia desleal a poder beneficiarse de inyecciones de capital, subvenciones,
exenciones fiscales y otras medidas semejantes. La Comision se ha visto presionada por las
compaiiias privadas para aclarar las hormas especificando cuando las emisoras publicas
pueden hacer una mejor oferta que sus rivales privados en algunos tipos de programacion,
u ofrecer publicidad a precios més favorables.

Entre las grandes cuestiones que se plantean de cara a futuro se incluyen las
siguientes. nuevas privatizaciones, reglamentacion sobre contenido, equilibrio de
programas, discriminacién, fomento de la competencia y restriccion de monopolios,
libertad de expresion, acceso a los medios de comunicacion y capacidad de respuesta a la
demanda de los consumidores; efectos de latecnologiay lareestructuracion en e empleoy
las condiciones de trabgjo, en particular para los trabgjadores autdbnomos; papel de la

2 Véase R. Orol: «FCC blocked on merger rules», en The Deal (Nueva York), 9 marzo de 2004, en:
http:/AMmww.thededl .com/NA SA pp/cs/ Content Server Zpagename=I WM& c=TDDA rtid e& cid=1078420952031.
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publicidad en la difusion, y quién deberia encargarse de la capacitacion: las empresas o los
individuos.

B. Industria cinematografica

Se estén registrando importantes cambios tecnol gicos en laindustria cinematografica
de muchos paises, con los Estados Unidos a la vanguardia de la revolucion basada en la
produccion y edicion digital. Las nuevas tendencias parecen indicar que la adopcion més
generalizada de equipo digital avanzado tendra un importante efecto negativo en el empleo
de persona técnico en el sector cinematografico de muchos paises, a medida que se vayan
relegando las tecnologias basadas en la pelicula y € video. Un componente del cambio
tecnoldgico ha sido el de la animacion: Walt Disney cerré sus instalaciones de dibujos
animados en 2002 (véase € capitulo 2.2). En muchos paises, €l sector cinematografico
habia experimentado ya un notable efecto negativo en su capacidad de triunfar y en su
competitividad como resultado de la creciente penetracion en € mercado de peliculas de
origen estadounidense, |o que puede atribuirse a la globalizacion, a las TIC, a una mejor
comercializacion, a la capacidad de atraer los mejores talentos de todo el mundo a sus
estudios, a creciente predominio mundial de una cultura estrechamente vinculada con los
sectores de los medios de comunicacion y del esparcimiento de los Estados Unidos, etc. La
posibilidad de peliculas de bgo presupuesto gracias al uso de equipo digital puede
representar una nueva amenaza. Los sectores cinematogréficos de la India, México,
Hungria, Francia, Sudéfrica, Brasil y otros paises pueden observar que en los cines de sus
paises se proyecta un nimero cada vez mayor de peliculas estadounidenses dobladas,
siendo cada vez menos las de produccion local que pueden alcanzar éxitos de taquilla
semej antes.

LaIndia es e mayor pais productor de peliculas del mundo, pero e nimero anua de
producciones ha variado enormemente (948 en 1990, 697 en 1997 y 1.013 en 2001), en
parte debido a hecho de que las fuertes restricciones a la importacion de peliculas se han
flexibilizado en los Ultimos afios, |10 que ha permitido a las peliculas estadounidenses y de
otros paises extranjeros tener mas facil acceso. El centro del sector cinematografico de la
India, «Bollywood» (Mumbai), da empleo a mas personas que Hollywood, pero hay
muchos otros centros de produccion cinematogréfica en la India. Las tecnologias han
tenido menos efecto en el empleo en éste que en otros paises, ya que la remuneracion de
«los trabajadores a jornal» es bgja'y los sindicatos pueden intervenir en la introduccion de
tecnologias y en las cuestiones relacionadas con e empleo. Se han introducido tecnol ogias
digitales, pero hay todavia una considerable necesidad no atendida de capacitacion en el
uso del nuevo equipo, y se hace menos hincapié en la necesidad de reducir los costos
laborales que en otros grandes paises productores cinematograficos.

Como ya se ha sefidado antes, los sectores estadounidenses de la cinematografia, la
television y el esparcimiento son los principales exportadores netos y efectian una
contribucion muy significativa a la economia, pueden fijar normas para los consumidores
de todo el mundo y no tienen rival en cuanto al volumen de las exportaciones, pero muchos
trabajadores de Hollywood consideran que sus oportunidades laborales se han reducido
debido a que la inversién se esta concentrando en un reducido nimero de peliculas
destinadas a gran publico y a la tendencia a la produccién de peliculas en paises distintos
de los Estados Unidos, por razones econdmicas. No obstante, esta tendencia ha disminuido
desde 2003, debido ala debilidad del ddlar estadounidense y otros factores.

Los avances tecnoldgicos han permitido innovaciones en la produccién, como el
doblgje a distancia de voces y bandas sonoras para €l cine y la television, la grabacion
simultanea de musica por intérpretes en estudios situados en diferentes paises, la
sincronizacién de efectos visuales y partituras musicales preparados al mismo tiempo a
ambos lados del Atlantico, utilizando redes digitales de servicios integrados (RDSI) y de
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otro tipo. Laindustria cinematogréfica ha podido sustituir las tradicionales bobinas parala
proyeccion en salas cinematograficas por la transmision digital directa de copias
electronicasy, cada vez més, por la produccion y edicion digital de las propias peliculas.

En el decenio de 1990 se ha registrado la explosion de nuevos usos de las peliculas en
mercados suplementarios, el crecimiento de nuevos mercados suplementarios en todo e
mundo y la aparicion de material en otros formatos. Aparte del video, quiza € primero de
éstos sea el CD-ROM, que permite lainteractividad con el usuario, pero cuya capacidad es
insuficiente para las peliculas de largo metrgje. La tecnologia més actual es el DVD, capaz
de ofrecer imagenes y sonido de calidad digital durante todo e tiempo necesario para un
largometragje, en distintos idiomas, con notas y biografias de los participantes, «sonido
envolvente», etc. Muchas pelicul as importantes se distribuyen ahoraen DVD.

La convergencia de los multimedia, la concentracién industrial y los nuevos
conceptos de gestion de la organizacion tienden a aentar la integracién de la produccion
cinematogréfica y televisiva, en vez de mantener estructuras separadas. Esto ha tenido
efectos negativos en el empleo de determinadas categorias de personal en muchos paises,
pero las cifras globales de empleo han mejorado de forma sustancial. Los procesos se han
modificado para incorporar los efectos especiaes mediante computadora, y aprovechar las
posibilidades de producir animacién, bandas sonoras y otros elementos en paises diferentes
de donde se lleva a cabo €l rodaje. Latransicion de los complicados y poco fiables equipos
€l ectromecanicos de sonido y grabacion a alternativas digitales ha aumentado la eficiencia
y debilitado a los sindicatos en las relaciones entre trabajadores y empleadores (debido a
los cambios en la carga de trabgjo, en las especializaciones requeridas y en empleo del
sector).

El gobierno francés (entre otros) ha manifestado su deseo de introducir la
«excepcion cultural» en el principio del libre comercio, con referencia especifica al
sector cinematogréfico, y ha propuesto la busqueda de un equilibrio entre las peliculas
francesas, estadounidenses y de otra procedencia distribuidas en los cines franceses.
Este debate volvié a aparecer en las conversaciones de la OMC y en las deliberaciones
de la UNESCO relativas a un anteproyecto de la Convencion internacional sobre la
proteccion de la diversidad de los contenidos culturales y |as expresiones artisticas®. En
febrero de 2003, 35 paises, bajo la direccion del Canaday Francia, se reunieron en Paris
para examinar la posibilidad de mantener el reconocimiento de la OMC de una
«excepcion cultural» en el contexto de las negociaciones sobre comercio de servicios®.
Ese es el contexto en el que se enmarcan algunas veces cuestiones como la proteccion
de los derechos de los trabajadores franceses del sector del espectaculo: la necesidad de
proteger el caracter cultural francés, y alos empleados de este sector, frente a la oleada
de globalizacién y la contracorriente de la comercializacion . En Francia, los
productores cinematogréficos registrados ante el Centre national de la cinématographie

% Véase la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, adoptada por la
31.%reunidn de la Conferencia General de la UNESCO en 2001, <http://unesdoc.unesco.org/images/
0012/001271/127160m.pdf>, y € informe relativo a la segunda reunion de expertos sobre el
anteproyecto de Convencion internacional sobre la proteccion de ladiversidad de los contenidos
culturales y las expresiones artisticas, Paris, UNESCO, 30 de marzo — 3 abril de 2004, en
http://portal .unesco.org/culture/.

* Véase G. Bhaskaran: «Moves to curb Hollywood dominance in films», en The Hindu, 9 de
febrero de 2003, y T. Fuller: «Paris wins amendment in new EU constitution — Veto power on some
cultural matters», en International Herald Tribune, 11 dejulio de 2003.

® Véase, por gemplo, R. Graham, «Curtain comes down on French arts festivals in row over casual
labour unemployment benefits overhaul», en Financial Times, 11 de julio de 2003.
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pueden obtener una subvencién anua basada en un porcentgje de su gravamen en
relacion con todas las peliculas distribuidas en Francia a lo largo del afio, pagadero
Unicamente para la reinversién en nuevas producciones cinematograficas o para €l
reembol so de deudas correspondientes a una pelicula anterior.

C. Actuaciones en directo

Los artistas intérpretes 0 gecutantes que actlan en directo (actores, cantantes,
bail arines, artistas de variedades, locutores, presentadores, marionetistas, dobles, artistas de
circo, etc.) dan vida a visiones artisticas expresadas en forma de guiones, composiciones,
mimo o piezas cortas;, hacen realidad esas visiones y les dan un nuevo significado.
Trabgjan también en otros medios, como los espectéaculos retransmitidos, 10s anuncios de
televisién o e cine. No obstante, en muchos paises € sector de las actuaciones en directo
es € principal empleador de artistas intérpretes o gjecutantes y aquél en que normamente
percibird la mayor parte de sus ingresos, no porgue €l trabajo esté mejor remunerado que
en la radio y teledifusion o la cinematografia, sino sencillamente porque hay méas
oportunidades de trabgjo.

Los artistas intérpretes 0 gecutantes tienen normamente empleo eventual o trabgjan
por cuenta propia (trabajadores auténomos o contratistas independientes), o que significa
gue cada afio trabgjan para varios empleadores y tienen periodos durante los que no
trabagjan. Los empleados en orquestas permanentes, compafiias de teatro y otras empresas
semejantes pueden tener contratos a largo plazo, pero ello es menos frecuente que en €
pasado, sobre todo en paises como Chinay la Federacion de Rusia, donde estas actividades
han sufrido grandes cambios en |os Ultimos afios.

Los artistas intérpretes o gecutantes pueden comprobar que la necesidad de una
interpretacion en directo disminuye al hacerse una grabacion, pero la grabacion de
espectaculos en directo muchas veces genera interés en los mismos, lo que significa que
siempre habra un publico interesado: las grabaciones en estudio no son sencillamente lo
mismo, ni paralos artistas ni para el pablico.

En muchos paises, |os artistas intérpretes o gecutantes tienen un interés econémico
constante en su trabajo, ya que otros ganan con €l valor que ellos incorporan a un trabajo y
porgque estén en situacion de competir entre ellos mismos. Este interés econémico puede
adoptar la forma de pagos residuales, repetitivos o derechos de autor. En los Estados
Unidos en ocupaciones relacionadas con las artes, el disefio, |os espectéculos, 10s deportes
y los medios de comunicacion, en mayo de 2003 e salario anual medio de los artistas
intérpretes 0 gecutantes se estimaba en 26.540 ddlares en €l caso de los bailarines, 48.940
en el de los actores y 51.580 en e de los misicos y cantantes®, y la tasa horaria de los
bailarines erade 12,76 dblares.

El empleo de los musicos esta rel acionado mas con el sector de la musi ca/grabaciones
sonoras gue con e de la cinematografia y la television, 1o que significa que tienen
diferentes empleadores y estén representados por sus propios sindicatos en la mayor parte
de los paises, d mismo tiempo que comparten muchas perspectivas de otros artistas
intérpretes o gecutantes acerca de la evolucion de los medios de comunicacién. En 2004
las grandes compariias discogréficas estaban revisando sus contratos con muchos artistas
intérpretes o g ecutantes, y poniendo fin aun gran nimero de ellos, con € fin de concentrar

® Véase Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (Oficina de Estadisticas del Trabajo —
BLYS): cuadro 1: National employment and wage data from the Occupational Employment Statistics
survey by occupation, mayo de 2003, en http://www.bls.gov/news.rel ease/ocwage.t01.htm.
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SuS recursos en los grandes éxitos y en los taentos incipientes, en un contexto de grandes
fusiones en el sector y de cambio de modelo comercial para la distribucion de la musica
bajada de Internet previo pago.

Los cambios tecnolégicos que tuvieron lugar a finales del siglo XX no fueron en
absoluto los primeros que han cambiado su entorno laboral. Hasta el siglo XX, el
trabajo de los artistas intérpretes 0 gecutantes era efimero, se circunscribia a un lugar y
un momento concretos, y solo se habian hecho esfuerzos por organizar a esos artistas en
sindicatos en un reducido nimero de paises, en su mayoria europeos. En los decenios de
1920 y 1930, cuando las grabaciones de imagenes y sonidos pudieron ofrecerse en
muchos lugares simultaneamente, la situacion cambid, y los artistas intérpretes o
€jecutantes tuvieron que aprender nuevas técnicas para triunfar. Aparecieron categorias
totalmente nuevas de actuacion artistica. Algunos no consiguieron hacer la transicién a
la grabacién, o novedades posteriores (por jemplo, pasar del cine mudo al sonoro). Los
medios grabados representaron nuevos desafios para los artistas intérpretes o
gjecutantes y sus sindicatos. Algunos de éstos, que representaban a los artistas
intérpretes o gecutantes en directo, consideraron que esas novedades constituian una
amenaza y no trataron de representar al nuevo sector; otros ampliaron su mandato para
incluirlo.

En general, los espectaculos en directo utilizan relativamente poco las TIC, con la
excepcion de los instrumentos musicales informatizados, los sistemas de cambio de
escena, la iluminacion y monitores de television gigantes para poder ver (por € emplo)
primeros planos de interpretaciones o subtitulos de los textos de una Opera. Se han
producido numerosos ejemplos de conjuncion de espectéculos en directo y TIC desde el
concierto de Net Aid celebrado el 9 de octubre de 1999 en Londres, Ginebray Nueva
York, que se transmitio por television e Internet. Por g emplo, el concierto en beneficio
de la lucha contra el SIDA celebrado en noviembre de 2003 bajo el patrocinio del ex
Presidente de Sudéfrica Nelson Mandela, en Ciudad del Cabo, se transmitié por el canal
africano de la South African Broadcasting Corporation y en Internet, como parte de un
[lamamiento a los gobiernos para que declararan en todo el mundo una situacion de
emergencia en la lucha contra e SIDA. Las interpretaciones en directo se
complementan muchas veces con elementos interactivos informatizados, que permiten a
los espectadores enviar fondos para actividades de beneficencia a través de Internet y
encontrar mas informacion referente al acontecimiento y a los beneficiarios de la
recaudacion de fondos.

En todo el mundo, el desarrollo de Internet es un asunto de vital importancia para
los artistas intérpretes o ejecutantes. Desde los primeros dias de la Web, se han podido
obtener materiales de radio y television digitalmente perfectos, aunque los programas
audiovisuales completos contindian siendo una excepcion. La mayor parte de los grandes
productores y compaiias de difusion del mundo mantienen sitios Web,
fundamentalmente para actividades de promocion y venta de mercancias relacionadas
con sus producciones. No obstante, es posible descargar avances de peliculasy muestras
de las Ultimas grabaciones musicales. Algunos productores cinematogréaficos
independientes estan utilizando Internet para distribuir sus dltimos cortos. Las
tecnologias MP3 estén estableciendo la Internet como sistema viable de distribucion
para las grabaciones musicales, dgando de lado a las tiendas de discos y a los
distribuidores musicales tradicionales, aungque no es facil que ocurra algo semejante con
el material audiovisual, dado €l volumen considerablemente mayor de datos necesarios
para su transmision.

Los intereses de los artistas intérpretes o g ecutantes pueden verse afectados por
ambos aspectos de |os nuevos medios de comunicacion: nuevos métodos de distribucion
y nuevos productos creativos. La programacion actual en la que aparecen artistas
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intérpretes 0 g ecutantes cobra nueva vida gracias a estas novedades, y los sistemas de
produccion y desarrollo tienen nuevos cauces de distribucion para ofrecer las obras. Los
artistas intérpretes o gecutantes pueden ahora actuar, cantar, narrar y realizar otras
formas de interpretacion en producciones creadas especialmente para estos nuevos
formatos y paralos nuevos mercados.

En lo que respecta a los musicos, el desarrollo de sistemas informatizados que se
utilizan en las interpretaciones en directo y sesiones de grabacion ha disminuido la
demanda de artistas para esas ocasiones, ha bajado el nivel de preparacion musical
necesaria para conseguir trabgjo y ha tenido efectos negativos en la categoria
profesional de los musicos. En cambio, ha permitido una enorme innovacion musical, y
es probable que muchos artistas intérpretes o g ecutantes aumenten sus oportunidades de
trabgjo adoptando el nuevo equipo informatizado o adaptdndose a él. Las técnicas de
grabacion digital han mejorado enormemente la calidad del sonido grabado de los
musicos en directo, sea en estudio o en una sala de conciertos, o que puede ofrecer
ingresos adicionales para los intérpretes y las compafiias musicales que venden dichas
grabaciones en directo.

Dentro del sector de la musica, se estan abriendo quizé nuevas oportunidades para
los intérpretes de paises en desarrollo, que pueden conseguir mayores éxitos en los
mercados mundiales sin tener que abandonar sus propios paises. La musica jamaicana
tiene una aceptacién internacional enorme, y harepresentado un gran éxito, pero son las
compafhias de grabacion briténicas, estadounidenses y otras compafiias las que mas se
han beneficiado de esto y no €l pais de origen de la musica, debido en parte a que los
procesos de fabricacion de Jamaica se limitaban en gran medida a los discos de vinilo
(y, en menor medida a casetes), mientras que los CD ocupan desde hace tiempo una
posicién dominante en los mercados mundiales. Las compariias y estudios de grabacion
de Jamaica no han podido competir eficazmente con sus homol ogos multinacionales por
lo que se refiere a la tecnologia de los estudios, las redes de distribucion, la influencia
empresarial, los honorarios pagados a los musicos, la comercializacion y otros factores.
No obstante, ahora se esta haciendo o posible por ofrecer a los musicos de Africa, €l
Caribe y otros lugares un mejor acceso a los mercados mundiales mejorando la calidad
de los estudios y las empresas de grabacion y distribuyendo la misica a través de
Internet.

Los ingresos registrados de los artistas intérpretes o gjecutantes han aumentado en
general durante el pasado decenio mas de lo previsto en las negociaciones colectivas.
Aumentaron tanto las cuotas en concepto de produccién original como las residuales,
pero estas Ultimas lo hicieron con mayor rapidez, lo que significa que los artistas estan
recibiendo relativamente mas por la circulacién y nueva utilizacion de su trabajo,
gracias a la explosion de la demanda de material. En algunos acuerdos de produccion,
los productores consiguen un beneficio cuando acuerdan pagar previamente ciertos
derechos de uso en e momento de la produccidn. Los derechos para cada mercado son
més bajos que si el productor decide posteriormente explotar la obra en ese mercado
concreto. En consecuencia, 1os honorarios recibidos por el artista intérprete o gjecutante
en el momento de la produccion son una combinacién de honorarios de sesion y de
utilizacion. Los honorarios residuales son una cuestion importante en las negociaciones
colectivas en Australia, Canada, Estados Unidos, el Reino Unido y otros paises. En
América del Norte, el pago por el uso en mercados suplementarios generalmente
requiere una regalia o una parte de los ingresos del productor dividida entre los
intérpretes correspondientes. Los principales acuerdos prevén que el 3,6 por ciento de
los ingresos brutos del distribuidor se entreguen a los artistas intérpretes o € ecutantes, y
la cifra se divide entre todos ellos en categorias residuales basadas en una férmula que
tiene en cuenta el tiempo dedicado de hecho a trabgjar en la produccion y la tarifa
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original recibida, con un méximo que impide que uno o dos artistas intérpretes o
€j ecutantes reciban la mayor parte de laregalia.

Los artistas intérpretes 0 g ecutantes participan en la reconversion de las peliculas
y programas de television ya existentes para su distribucion en diversos formatos,
cuando afaden tramas secundarias, el doblge, finaes alternativos o un nuevo
componente de voz fuera de camara. Cuando los productores filman escenas adicionales
0 més largas en el momento de la produccién para permitir incorporar posteriormente el
componente interactivo, ello ha representado en algunos casos trabajo adicional paralos
artistas intérpretes o g ecutantes, pero no hatenido efectos significativos en los ingresos
percibidos por ellos, a menos hasta el momento.

Las posibilidades que ofrece Internet de promover las interpretaciones en directo,
incluida la venta de entradas o la reserva de asientos en linea, indican que muchos
teatros y lugares de conciertos no pueden permitirse prescindir de estas tecnologias. La
divulgaciéon més amplia de grabaciones de teatro, musica, baile, etc. a través de la
television y de Internet puede despertar en el publico mayor interés por asistir al
espectaculo en directo.

Los artistas intérpretes o ejecutantes
en los multimedia y otras actividades
de los nuevos medios de comunicacion

Uno de los segmentos mas maduros de la produccion de nuevos medios de
comunicacion que utiliza artistas intérpretes o gecutantes es la produccién de secuencias
de accion en directo para juegos de ordenador/video. La mayor parte de los sindicatos de
artistas intérpretes o gecutantes de los paises industrializados tienen experiencia en este
terreno. Esta produccién ha ofrecido nuevas oportunidades a actores, narradores, locutores
fuera de cdmara, cantantes, dobles, bailarines y otros y esta adquiriendo cada vez més
importancia en todo el mundo’. En 2002, la Federacion Estadounidense de Artistas de
Televison y de Radio (AFTRA) negoci6 un nhuevo convenio colectivo para las
producciones interactivas en los Estados Unidos, en el que se incluyen los juegos que
aparecen en CD-ROM vy en Internet, asi como otros programas interactivos orientados a
actividades recreativas.

La television digital requiere nueva produccién, pero ello ha tenido pocos efectos
directos en los artistas intérpretes 0 gecutantes, ya que su papel fundamental no ha
cambiado, y dicha produccion se limita en gran medida a sustituir las tecnologias
tradicionales como el video. Se requiere trabgjo adicional para filmar escenas en una
produccion totalmente interactiva, cuyo guion serd mucho mas largo que e de la pelicula
tradicional o los guiones de television, pero esto se vera contrarrestado por €l uso creciente
de interpretaciones e imagenes generadas por computador. Existen diferencias y matices
entre los casos en que los derechos de los artistas intérpretes 0 g ecutantes se establecen en
virtud de laley o mediante un contrato, y entre los derechos contractuales reconocidos o
respaldados por laley y los que son puramente voluntarios. En la produccion de los nuevos
medios de comunicacion, los intereses de los artistas intérpretes o €jecutantes y
productores pueden ser bastante distintos, a diferencia de lo que ocurre con € material
existente, ya que los productores tienen un considerable control del proceso. En general,
pero no siempre, los derechos estipulados por la ley mejoran la situacién dd artista

" En los Estados Unidos, los artistas intérpretes o gecutantes se emplean de acuerdo con las
condiciones eshozadas por la Screen Actors Guild o AFTRA en sus Acuerdos sobre Medios
Interactivos; véase, por gjemplo, http://www.aftra.org/member/irates.htm.
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intérprete o g ecutante. Cuando la negociacion colectiva tiene lugar de conformidad con las
leyes labordes del pais, las juntas laborales pueden certificar a los sindicatos de artistas
intérpretes o g ecutantes como agente negociador, y exigir negociaciones.

Los creadores de nuevos medios de comunicacion muchas veces tienen bajos
presupuestos para los artistas intérpretes o g ecutantes, en comparacion con las peliculas
de categoria intermedia o dramas televisivos. Tienen mercados inseguros e inciertos, y
la distribucion se realiza a través de puntos de venta de libros, discos, ordenadores o
videos. Muchos tienen poca o ninguna experiencia con los sindicatos o con el concepto
de derechos econdmicos habituales de los artistas intérpretes o €ecutantes, y se
encuentran en un sector que en general ha tenido précticas laborales deficientes. Aun
cuando una gran multinacional se encargue en ultima instancia de la distribucion, es
frecuente que se cree una pequefia compaiiia para llevar a cabo lalabor y contratar alos
artistas intérpretes o gecutantes. Hay incertidumbre sobre qué asociaciones representan
los intereses de los creadores de nuevos medios. Algunos de éstos tienen vinculaciones
con las compafiias tradicionales de cinematografia, television y edicion, cuyas
asociaciones representan sus intereses, incluso en la negociacion colectiva. En la mayor
parte de los paises, estan surgiendo asociaciones que representan a los creadores de
nuevos medios a medida que crece el sector, lo que representa desafios para los
sindicatos.

La mayor parte de los sindicatos de artistas intérpretes 0 ejecutantes sefialan que
los creadores de nuevos medios estéan tratando de reducir los honorarios
correspondientes al trabajo original y adquirir todos los derechos en perpetuidad para
todos los posibles mercados. ElI Acuerdo Interactivo de la Screen Actors Guild (SAG)
en los Estados Unidos preveé una «adquisicion» para todos los usos actuales. La AFTRA
ha negociado acuerdos sobre algunos proyectos en que se prevén 30 afios de derechos
de uso en formatos CD-ROM y DVD. Si bien estas posiciones pueden tener sentido
para los creadores de nuevos medios que tienen presupuestos relativamente pequefios y
redes de distribucién inciertas, los sindicatos muchas veces se han opuesto
decididamente a estos conceptos en otros lugares.

L os sindicatos de artistas intérpretes o g ecutantes de los medios grabados tratan de
extender su jurisdiccion para abarcar también los nuevos medios de comunicacion. Los
afiliados de estos sindicatos tienen la experiencia exigida por los creadores de nuevos
medios, y los acuerdos de negociacion colectiva incluyen las circunstancias
relacionadas con la filmacion para los nuevos medios. Los responsables del desarrollo
utilizan los servicios de artistas intérpretes o ejecutantes profesionales cuando Ilega el
momento de la produccién, y la mayor parte de los sindicatos han conseguido afirmar
con éxito su jurisdiccion. No obstante, conforme vaya madurando este sector, es posible
que se multipliquen las impugnaciones a la jurisdiccion de los sindicatos y a la
aplicabilidad de los acuerdos a dicho trabagjo. La defensa de la jurisdiccion en este
terreno varia en casi todos los paises. Los resultados dependen de las leyes locales, la
fortalezarelativa de los sindicatos y 1os empleadores y otros factores. No obstante, si en
las leyes se prevé que una persona no puede ser filmada sin su consentimiento, o se
establece un proceso obligatorio para obtener los derechos de certificacion en un pais
con fuerte tradicién sindical, lalabor de |os sindicatos resulta mas facil .

La incapacidad de los creadores de nuevos medios para conseguir aplicaciones
vélidas para los mercados de masas puede atribuirse en parte a deficiencias de la
tecnologia, pero también a hecho de que no se ha aceptado la idea de que la
interactividad puede exigir nuevas técnicas de narracion. La historia lineal tradicional
con un comienzo y un fin quiza deba sustituirse por un proceso mas dinamico que
permita a los consumidores elegir su propia trama individual entre las opciones
presentadas. Los guiones para la produccion interactiva quizé sean mucho més largos
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que los de una produccion tradicional equivalente. Los guionistas deben aprender
nuevas técnicas y adquirir nuevas formas de pensar. Los directores y otros miembros
del equipo creativo quiza necesiten también métodos diferentes. Muchos paises estéan
comenzando ahora a producir programas televisivos especialmente para su transmision
através delaWeb.

Estos cambios afectaran a algunas categorias de artistas intérpretes o €jecutantes,
como los marionetistas, dobles y otros intérpretes. Las nuevas técnicas de produccion
digital quiza requieran mayor sensibilidad en los movimientos fisicos, por ejemplo para
captar mejor el movimiento. No obstante, el oficio de los actores ha consistido siempre
en convencer a publico de que son alguien que no son en realidad, o de que una
situacion ficticia es real. Los actores han tenido que interpretar su papel en diferentes
combinaciones, trabajando con otras personas o solos, simulando estar en una situacion
de peligro cuando en realidad se encuentran en un estudio. Los actores de la trilogia El
sefior de los anillos muchas veces no podian ver grandes partes de la secuencia en que
estaban trabajando, pero hacian creer a publico que se encontraban en medio de la
accion. Esto es similar a producir una escena en un estudio con un fondo azul, como se
hace en muchos proyectos interactivos. Estas técnicas continuarédn siendo necesarias,
independientemente de como se organice la produccién, o de si requieren o0 no la
utilizacion de técnicas digitales.

A més largo plazo, lalabor del actor puede cambiar también como consecuencia de
las nuevas tecnologias. Hemos visto ya el paso a los efectos especiales digitales y 1os
dobles digitales. Las técnicas de animacion mejoran y hacen que estas producciones
sean cada vez més realistas. Ha habido producciones en gue |os artistas se encontraban
fisicamente separados en el tiempo y en el espacio, y eemplos de significativa
alteracion de las interpretaciones. Por ejemplo, algunas escenas de Gladiador tuvieron
gue volverse aredactar y aretocar significativamente tras el inesperado fallecimiento de
Oliver Reed, una de las estrellas de |a pelicul a, antes de que estuviera terminada.

El sintetizador de voz se esta convirtiendo en un posible sustituto de la voz humana
en algunos casos, mientras que la técnica de captacion del movimiento puede comenzar
a sustituir a los bailarines en algunos casos, y la creacion de actuaciones y estrellas
totalmente generadas por ordenador — los [lamados synthespians o vactors (actores
virtuales) — es ya una posbilidad. Ello obliga a plantearse interrogantes
fundamentales. Si es posible «resucitar» a intérpretes consagrados para que aparezcan
en obras totalmente nuevas, ¢ello representara una mayor dificultad para la proxima
generacion de artistas intérpretes o ejecutantes? ¢Cuél es la situacion juridica de la
compafiia'y su plantilla? Los casos juridicos planteados en los Estados Unidos llevan a
pensar que los titulares del derecho de autor de obras derivadas de creacion digital,
basadas en versiones digitalizadas de representaciones grabadas previa autorizacion del
intérprete, tiene derechos mas solidos que los del intérprete de la obra original. La
situacién para los artistas intérpretes o €jecutantes en otros paises no sera mucho mejor.
Podrian aplicarse muchos principios idénticos, y queda pendiente la cuestion de si el
trabajo es una nueva utilizacion de una obra ya existente y protegida por el derecho de
autor, o de una obra original. En cualquier caso, las representaciones solo estan
protegidas durante 50 a 75 afos, pasados los cuales la obra pasa a ser de dominio
publico y esta totalmente a disposicion de quienes deseen utilizarla de nuevas formas, o
manipularla de una manera no prevista por el intérprete original.
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E.

Periodismo en los medios de comunicacién

La produccion digital, los sistemas de gestion de contenidos y los flujos de trabgjo
electrénicos son ahora una practica comin en las salas de redacciéon de todo el mundo.
Mientras que los periddicos y revistas tienen sistemas de gestion de contenidos, la
television y la radio disponen de sistemas electronicos de produccién de noticias. Estos se
enriquecen con la incorporacion de elementos digitales gracias a los proveedores de
contenido — periodistas, camaras, fotografos, ilustradores —, que a su vez reciben
aportaciones crecientes de los servicios en linea: cables de noticias, bases de datos
bibliotecarias, bancos de imagenes e Internet. La mayor parte de los grandes periddicos y
revistas han establecido también medios en linea, que muchas veces comenzaron como
operaciones independientes, con nuevo persona cuya situacion contractual era diferente de
la de sus colegas de la prensa. No obstante, ha habido considerable convergencia del
trabajo periodistico entre los medios en linea e impresos en los Ultimos afios. Las razones
de esta convergencia son las sinergias existentes entre | as diferentes operaciones, asi como
los esfuerzos por reducir costos. La mayor parte de los periodistas que redlizan estas
actividades admiten gque tienen que trabajar mas pero su remuneracion précticamente no ha
cambiado®. Se estan buscando otras formas de convergencia entre los diferentes intereses
de algunos conglomerados, como la utilizacién de contenidos de libros para latelevision y
los servicios de Internet en las diferentes partes de una organizacion, la promocion
transversal, el fomento de una mayor compatibilidad entre las culturas de diferentes ramas
y especidizaciones y la fusién geogréfica de las operaciones, s procede °. La
convergencia, como laintroduccion delas TIC, debe llevarse a cabo mediante una consulta
y participacion eficaz de los interesados, para dar tiempo a que se adapten a nuevo entorno
y ala nueva cultura de trabajo, megjorar € contenido de los multimedia, adoptar métodos
nuevos y adecuados de organizacion del trabajo y evitar los conflictos. En la mayor parte
de los casos, €llo dard lugar probablemente a una mayor satisfaccion profesional, mejores
perspectivas de carreray mayor calidad global.

La novedad méas importante y de mayor alcance de las TIC en € terreno de los
medios de comunicacion ha sido e crecimiento de Internet, que ha revolucionado los
procesos de recogida, publicacion y distribucion de noticias e informacion, asi como los
productos, servicios y formas de trabgo conexos, y ha influido — positiva y
negativamente — en la calidad y en € trabgo. En los Ultimos afios, Internet se ha
convertido en un medio importante por derecho propio. Las editoriales de periddicos,
revistasy libros han aprendido mucho al respecto por su propia experienciay estudiando la
actividad de los competidores en el plano loca y en todo e mundo. Internet debe tratarse
como un medio totalmente nuevo, y los editores de periddicos estdn yendo ahora mucho
més all4 de lo que seria la simple reproduccién de facsimiles en linea de los periodicos,
explotando activamente las oportunidades de ofrecer nuevos y diversos productos y
servicios que superan a los productos impresos. Por egemplo, algunos periddicos ofrecen
noticias de Ultima hora y alertas, boletines informativos, weblogs y grupos de debate, o
publican anuncios clasificados Unicamente en la Web, mientras que otros se concentran en
las publicaciones de tecnologia de la informacion para publicos especidizados. Los
periédicos habian sido durante mucho tiempo précticamente los Unicos receptores de
ingresos derivados de los anuncios clasificados, ingresos que sumaban miles de millones
de ddlares solo en los Estados Unidos; parte de ellos se han transferido a Internet, por 1o
gue las compariias han tenido que cambiar rapi damente para adaptarse a la situacion.

8 M. Deuze: «What is multimedia journalism?» en Journalism Sudies (Sheffield, Reino Unido),
2004, de proxima aparicion.

® J. Singer: «Strange bedfellows? The diffusion of convergence in four news organizations», en
Journalism Studies (Sheffield,), vol. 5, nim. 1, 2004.
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Una encuesta redlizada para El Tiempo (Bogotd), en que se consideraron
especificamente periddicos en linea de América Latina, llegd a la conclusién de que
aunque € 10 por ciento de ellos funcionan las 24 horas del dia seis dias a la semana, la
mayoria se parecen més a los periddicos tradicionales en 1o que respecta a la organizacion
del trabgjo. Sus periodistas suelen tener entre 20 y 30 afios, |a mitad de ellos ganan menos
gue sus colegas de la prensa escrita y muchos de estos Ultimos los consideran como
profesionales de nivel inferior. Pasan la mayor parte del tiempo escribiendo, editando,
desarrollando multimedia y procesando contenido més que informando Y .
Aproximadamente la mitad de los periddicos en linea utilizan el audio y € video en sus
sitios, y es claro que pocos de ellos son meras copias en linea de la versién impresa: la
mayoria afladen materia que no se puede presentar en los periddicos, agunos ofrecen
noticias actualizadas en tiempo real y muchaos omiten algunos contenidos que sélo pueden
obtenerse en la versién impresa o mediante suscripcion ™.

Los periodistas de laradio y la television deben aprender a utilizar distintos sistemas
de gestion de contenido inspirados en las bases de datos, y aplicaciones como Photoshop,
Ilustrator y Quark, sobre todo cuando se mueven en diferentes medios. Los periodistas
radiofonicos que utilizan estas aplicaciones se encargan ahora muchas veces de preparar
guiones listos para la transmision, realizando un trabajo anteriormente confiado a personas
cuyos empleos han desaparecido, como los directores de estudio. Los periodistas
televisivos dependen todavia mas del apoyo técnico, sobre todo porque la tecnologia de
sistemas electronicos de produccion de noticias (ENPS) para la television esta retrasada
con respecto ala de laradio. No obstante, los equipos de television se han reducido, y los
periodistas salen ahora simplemente con un camara. Debido a mayor nimero de puntos de
difusion — radio y television digital, un cana de World TV, un servicio de noticias en
lineay servicios andogos —, se puede pedir a los periodistas que presenten versiones de
articulos para muchos més puntos de distribucién que antes.

Un periodista acreditado de la radio y teledifusion britanica comentaba lo siguiente:
«Los empleadores han utilizado las nuevas tecnologias radiotelevisivas para conseguir la
«polivalencia» de los periodistas, haciendo que lleven a cabo su labor de produccién
técnica ademas de su labor editoria. La mayoria de ellos han adquirido estas nuevas
capacitaciones pero la mayor parte dird que los niveles técnicos y editoriales han
descendido, porque ellos no son especiaistas. Con frecuencia, he oido a los reporteros
decir que estan demasiado ocupados preparando 10s reportajes (para responder a todas las
peticiones de las distintas emisiones) que no tienen tiempo para saber cuédl es e tema o
para seguir la evolucion de los acontecimientos, es decir, para llevar a cabo su verdadera
labor de reporteros» 2. Algunos empleadores argumentan que los periodistas estén
adquiriendo nuevas técnicas que les permiten encontrar empleo més facilmente si desean
trabajar en otra parte. No obstante, los sindicatos de periodistas suelen argumentar que la
mayor parte de las organizaciones de difusion han ido demasiado Igos, optando por un
nivel de dotacion de personal de los boletines y programas individuales que es demasiado
ba o, y que los empleadores no han transferido a los periodistas los beneficios de la mayor
productividad. Consideran que estos temas deberian incluirse en un programa de contenido
mas amplio, en € que se recojan también cuestiones relacionadas con la seguridad y la

10 W. Sandoval: «Las unidades on-line no reportan ingresos suficientes a las empresas de medios»,
en El Nacional (Caracas), 28 de abril de 2004.

" Ibid.
12 T, Goodchild, BBC, citado en OIT: Documento informativo, Coloquio sobre |as tecnologias de la

informacion en las industrias de los medios de comunicacién y del espectaculo: sus repercusiones
en el empleo, las condiciones de trabajo y las relaciones laborales (Ginebra, 2000), pag. 13.

62

H:\Word\Spanish\Meetings\Tmmcgs0412004-06-0057-41.doc



salud (especidmente, el estrés y las lesiones causadas por un esfuerzo repetido). Los
periodistas preparan algunas veces articulos para tres medios diferentes (radio, television y
laWeb), lo que significa que deben dedicar mayor tiempo aterminar €l trabajo, que tienen
que corregir los articulos a altas horas de la noche y que deben hacer un poco de todo. La
multiplicacion de tareas puede ser estresante y quiza no sea la mejor manera de conseguir
gue se haga €l trabgjo.

Paralos periodistas en general, sobre todo paralos independientes y los empleados de
pequefias editoriales, la tecnologia ha cambiado la manera de trabgjar. La mayor parte de
los cambios son a mejor, aungque la tecnologia puede tener efectos secundarios nocivos,
como la mayor presion sobre el periodista debido a mayor nivel de expectativas, y dar
lugar a una «sobrecarga informativa» que puede redundar en perjuicio del trabgjo y de la
calidad. El ordenador personal, e moédem y la Internet han agilizado € proceso de escribir
y enviar articulos. El ordenador elimina algunos de los pasos de edicion en papel y de
mecanografia, que requerian mucho tiempo. Muchos escritores creativos y agunos
periodistas se lamentan de ello, por creer que el proceso de escribir a maguina dos o més
borradores les ayudaba a mejorar € original. Otros sostienen que el tratamiento de textos
hace mucho mas féciles los cambios y correcciones, lo cua alienta a los escritores a
mejorar |os textos, y no lo contrario. El tiempo que se gana suele representar una ventaja,
aun cuando algunos periodistas creen que la segunda mecanografia de un borrador algunas
veces daba mejores resultados que larevision precipitada de un texto en pantalla.

Para los trabgjadores independientes, e tratamiento de textos supone mayor
productividad. El tiempo dedicado anteriormente a escribir de nuevo una copia en limpio
puede dedicarse ahora a redactar el siguiente articulo. Ello puede traducirse en un aumento
de los ingresos, s hay trabao, pero se necesita dinero para mantener y actualizar
ordenador y otros tipos de equipo que son cada vez més necesarios. Su costo es un
problema para los editores y las escuelas de periodismo, y es un factor fundamenta para
los paises en desarrollo. Aunque la nueva tecnologia introduce costos adicionales, ha
producido también muchos beneficios. Los ordenadores portétiles permiten a los
periodistas que trabgjan en lugares remotos enviar sus relatos con rapidez, en forma
sencillay fiable, através del médem, en vez de dictarlos a un mecandgrafo. La capacidad
de enviar articulos y de comunicarse con los editores electronicamente ahorra tiempo a la
mayor parte de los periodistas, sobre todo a los trabajadores independientes, que con
frecuencia solian entregar su trabgjo final en persona. Ahora pueden trabgjar facilmente
para publicaciones muy distantes, sin preocuparse por €l tiempo y €l costo de entregar €l
trabaj o terminado.

La importancia de los ordenadores y € mddem para la mayor parte de los periodistas
y editores es ahora menor gue Internet como medio de recopilar informacion. Seglin una
investigacion entre periodistas nacionales, internacionales, econdmicos, de radio y
television y del sector de la tecnologia, en 2002 la Web se consideraba como la principal
fuente de informacién para aproximadamente las tres cuartas partes de los periodistas, y €l
40 por ciento de los que respondieron declararon que estaban utilizando Internet desde
1995 3. Cuando se utiliza adecuadamente, Internet elimina las disparidades entre los
empleados de periddicos de tamafio medio o grande y sus colegas de periddicos de menor
tamario o revistas especializadas y |os trabag adores independientes. Ahora, las revistas, las
publicaciones comerciales, los servicios de informacion en linea y los trabajadores
independientes tienen acceso a material que anteriormente no podian obtener o tenian que
solicitar a través de otros cauces. Los sitios Web establecidos por las empresas, los
departamentos y organismos gubernamentales, grupos de presidén y otras instituciones

3 Rainier International: Estudio global sobre la utilizacion de Internet por los periodistas, marzo de
2002, en www.rainierco.com/internet_based_reporting.html.
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ofrecen también informacion Util que los periodistas pueden consultar rdpidamente desde
su escritorio. La desventgja es que esta informacion tan accesible es en muchos casos
sesgada y favorable a quien lafacilita, en perjuicio de una informacion independiente. Los
periodistas y editores deben estar atentos, pero los comunicados de prensa son con
frecuencia Utiles y la capacidad de obtenerlos en forma répida y comoda cuando se
necesitan permiten disponer de més tiempo para la busqueda real de informacion. Otras
tecnologias contribuyen también a facilitar el acceso. Por gemplo, cada vez es més
frecuente que las empresas celebren conferencias telefonicas con los periodistas para
examinar los resultados financieros, la informacion sobre nuevos productos, las fusiones y
adquisiciones, y algunas compafias incluso informan de estos acontecimientos a través de
laWeb. Los periodistas que anteriormente habrian tenido que elegir entre desplazarse para
informar sobre un acontecimiento o dedicarse a hacer |lamadas telefonicas pueden ahora
escuchar y formular preguntas a los altos cargos de una empresa sin tener que abandonar
su oficina. Las conferencias por audio y video pueden sustituir alas reuniones cara a cara,
en e periodismo y en otras esferas. Ello puede permitir ahorrar tiempo y ofrecer a los
trabajadores independientes y periodistas que trabgjan para pequefias editoriales
oportunidades que anteriormente estaban reservadas a quienes pertenecian a empresas
dispuestas a pagar los gastos de vigie. En el pasado, s se invertia tiempo y dinero para
enviar a un periodista a lugares Iganos, éste tenia que escribir un articulo sobre el vigie
parajustificar lainversion. Ahora, la mayor parte de los periodistas de laradio y television
tienen acceso desde su escritorio a servicios en linea, con inclusion de su propia base de
datos con bibliotecainternay dispositivos paralos cables, lared y el correo electrénico, asi
como sistemas de redaccion de noticias que permiten también a los periodistas hacerlo
todo en pantalla, incluidalaedicion de audio y video.

Las sdas de redaccion de la mayor parte de los paises industrializados estan
totalmente conectadas con Internet, habiéndose pasado de una clara fata de acceso en el
caso de la mayor parte de los periodistas a acceso casi completo — a menos en las
grandes comparfiias —, desde mitad de los afios noventa. No obstante, este proceso ha sido
mucho mas lento en los periddicos de los paises en desarrollo. El uso de Internet en los
medios de comunicacidn de |os paises industrializados es ahora practicamente universal .

Otro efecto de la TIC en los periodistas es € hecho de que durante 20 afios la
tecnologia ha sido uno de los temas més populares en |as publicaciones. Las revistas sobre
ordenadores y telecomunicaciones se han multiplicado. Los diarios y las revistas de
negocios y para consumidores han dado mayor relieve a la tecnologia. Los periodistas que
tenian cierto conocimiento del tema han disfrutado de grandes oportunidades laborales y
de trabajo independiente.

Los periodistas independientes pueden evitar parte de la incertidumbre asociada al
trabajo en un sector en transicién s mantienen contactos con ambos mundos: 1os medios
tradicionales y los de reciente aparicion. El crecimiento de los medios en linea significa
nuevas oportunidades, pero algunos mercados antiguos estdn desapareciendo, por 1o que
los trabaj adores independientes deben ser adaptables.

Sin duda, e cambio reciente en la préactica periodistica ha sido obra de Internet, que
ha permitido utilizar la Web para la investigacion y el correo electrénico para la
comunicacion, desde aproximadamente 1995, pero su utilizacion fue escasa hasta
aproximadamente 1999. Los atos cargos y los periodistas adoptaron con entusiasmo la
Internet, porgque veian en ella una forma de reducir los costos. La blsgueda en la Web para
obtener investigaciones y datos de compafias, departamentos gubernamentales e
instituciones oficides fue e uso predominante, seguido de la lectura de periddicos
extranjeros y comunicados de prensa. Los periodistas han estado trabajando més desde
casa en los ultimos afios, y cada vez utilizan més el correo electrénico y € teléfono movil,
en vez de los contactos directos. Los recursos adicionales de investigacion permiten a los
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periodistas atreverse a escribir articulos que anteriormente quedaban fuera de sus
posibilidades, pero aunque los temas incluidos pueden tener mayor amplitud, cada vez son
mayores los problemas de exceso de informacion, poca confianza en las fuentes, etc. Las
TIC son cada vez mas importantes para €l proceso periodistico. Aumenta constantemente
el nimero de editores, sobre todo de periddicos nacionales, que han hecho de Internet un
instrumento universal e indispensable.

S bien Internet ha facilitado la vida considerablemente a los trabajadores
independientes, en e caso de los periodistas de plantilla parece que ha ocurrido lo
contrario. La sobrecarga de informacion es una de las principales quejas formuladas por
los periodistas empleados a tiempo completo que utilizan habitualmente Internet, y €l
principal «culpable» es en su opinion € correo electronico. Los comunicados de prensa,
boletines electrénicos, memorandos internos y respuestas de los lectores tienen
constantemente Ilenos los buzones de entrada. Ello ha permitido obtener informacién con
mayor facilidad y rapidez, pero se trata de un arma de doble filo, pues a veces |o que se
consigue es «bueno pero excesivox». Esta paradoja es un aspecto central del principal efecto
negativo de las tecnologias digitales. unamayor carga de trabajo. Como las TIC permiten a
los periodistas trabajar més rapidamente, se espera de ellos que produzcan mas. Los flujos
de trabajo digitales permiten ahora «reaprovechar» el contenido para otros medios, |o que
ha agravado € problema. El segundo gran problema, la disminucion de los derechos de
autor, ha afectado paraddjicamente sdlo a los trabajadores independientes, a menos en €
Reino Unido, desde que la ley sobre derechos de autor de 1998 supuso en la préctica el
reconocimiento de los derechos de autor de sus empleadores, éste fue uno de los primeros
efectosdelasTIC.

F. Edicion e industrias graficas

Los sectores de la edicién y las industrias gréficas son muy diversos en lo que
respecta a las tecnologias y a tamafio de las empresas. En cuanto a volumen de
produccion en las actividades de impresion, hay un nimero limitado de empresas en gran
escala, pero hay también muchas de pequefia magnitud. El sector de laimpresidn es uno de
los mayores, ya que genera ingresos anuales de a menos 500.000 millones de ddlares en
todo @ mundo. La reestructuracion de las actividades de edicion y de las industrias
gréficas, y la tendencia a su incorporacion parcial en un sector de la informacion mas
integrado, han sido impulsadas en gran medida por la convergencia y los grandes avances
tecnoldgicos, basados en la microelectrénica, la tecnologia de la informacion, los
ordenadores y las telecomunicaciones. Ello explica por qué la convergencia de los medios
de comunicacion puede ser ahora cudlitativamente diferente de la aglomeracién de las
actividades de esparcimiento y los medios de comunicacion en el decenio de 1980, como
en el caso de Time Warner, que fue resultado de lafusion de Timey Warner Bros. en 1989
y produjo revistas, libros, obras musicales y cinematograficas, que eran fundamentalmente
actividades independientes. La fusién de America Online (AOL) con Time Warner tenia
por finalidad crear una verdadera compafiia de medios multiples con especializacion en
imprenta, cinematografia, radiodifusion, productos no en linea (como CD-ROM y DVD) y
servicios de informacion en linea (por emplo, sitios Web, comercio electrénico), en que
se integraran plenamente € texto, los datos, el sonido, lasimégenesfijasy el video y fuera
posible el uso interactivo.

Asi pues, un efecto fundamental es la disolucién de los limites tecnol égicos entre los
diferentes segmentos de este sector de los medios de comunicacion. No todas las imprentas
especializadas desaparecerdn, pero un nimero creciente de compafiias redizarén varias
actividades, y algunas que tradicionalmente no se dedicaban a actividades de edicion y
artes gréficas lo harén ahora utilizando la tecnologia digital y el almacenamiento de
informacion en bases de datos y en forma independiente. Las imprentas tienen que ofrecer
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ahora servicios no tradicionales, como la creacion y mantenimiento de bases de datos, la
produccion de sitios de Internet y servicios de consulta sobre la comunicacion.

No obstante, € proceso de convergenciay la aparicion de compafiias multimedia no
significan simplemente un aumento del niUmero de empresas gigantescas con operaciones
en todo € mundo. De hecho, la estructura del sector de las industrias gréficas, que ha
tenido siempre una proporcion de pequefias y medianas empresas superior a la media, no
sufrira probablemente grandes cambios como consecuencia de las TIC. En € sector de la
edicién e imprenta, continuard probablemente la combinacién de un pequefio grupo de
empresas enormes y de un gran ndmero de pequefias empresas. En cuanto al
procesamiento de la informacién digital, que se ha visto especialmente afectado por la
subcontratacion y el tradado de los puestos de trabgjo a paises de bgjo costo, estas
actividades serén realizadas por una gran variedad de pequefias empresas especializadas y
un pequefio nimero de empresas mayores y mas integradas; éstas ofreceran probablemente
servicios de acance mundial, en interconexion con los clientes y empresas asociadas a
través de conexiones de Internet de alta velocidad. La produccién, incluida la impresion,
para mercados muy grandes (normalmente, de alcance mundia) se concentrara
probablemente en compafiias de gran tamafio, pero continuara habiendo muchas pequefias
empresas especializadas y productores |ocales.

Cada segmento de este sector tiene varios g emplos de grandes empresas mundiales.
En la impresion, las principales compariias son Amcor (Australia), Quebecor (Canadd),
SCA (Suecia), Toppan y Da Nipén (Japdn). Quebecor tiene aproximadamente
40.000 empleados que trabajan en unos 160 centros distribuidos en 17 paises™. En d
procesamiento de la informacion digital, SPI (Filipinas) tiene ahora 6.000 trabajadores en
Asia, con unared de oficinas de comerciaizacion y ventay agentes en los Estados Unidos
y Europa, que prestan servicios a editores internacionales como Bertelsmann, Elsevier y
Houghton Mifflin; pueden transferirse archivos de texto e imégenes a cuaquier centro de
produccion, dependiendo de la especializacidn tecnoldgica, la logistica y 1os costos de la
mano de obra. Laimpresion en escala mundia no era un hecho desconocido en el decenio
de 1980. Algunos editores de periddicos internacionales utilizaban imprentas en otros
paises, como € International Herald Tribune, con diez centros de impresion fuera de los
Estados Unidos. No obstante, la impresion a escala mundia es ahora cualitativamente
diferente, basada en la cooperacién entre las compafiias de telecomunicaciones y
fabricantes de méguinas de impresién digital en color como Scitex, Xerox, Indigo y Agfa
Algunas de esas compariias tienen equipo de impresion digital en todo el mundo que puede
ser aimentado por clientes con pedidos de impresion «a la carta» a través de la red de
telecomunicaciones.

Por lo que respecta al comercio de productos gréaficos en el caso de la Unidn Europea,
la parte mas importante del mismo sigue siendo la que corresponde a comercio entre
paises de la Unidn Europea y entre la UE y otras regiones de Europa, seguida por €
comercio con los Estados Unidos, Japdn y Asia Orienta y Meridional. No obstante,
cuando este andlisis global se complementa con el examen de los segmentos del sector
editorial, se observa una estructura diferenciada de internacionalizacion. Algunos
segmentos, como los servicios de informacion cientifica y electronica, tienden hacia una
economia globalizada en e sentido de distribucion mundial de las ventas y un tipo
oligopdlico de mercado controlado por un reducido niimero de compafiias multinacionales,
lainformacion profesional y comercial, y las revistas de interés general, presentan un bgjo
nivel de internacionalizacion: un bloque regional o una estructura de produccion nacional
alimentan a un mercado controlado por compafiias nacionales o multinacionales; otros

1% Quebecor World: The global printer, 2003, en www.quebecorworldinc.com/datalinvestor/
79/sectiong/global2003_EN.pdf y http://www.quebecorworldinc.com/en/about/.
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segmentos tienen un control y produccidon puramente nacionales, por eemplo, las
editoriaes de textos educativos de idiomas diferentes del inglés.

Toda una variedad de innovaciones tecnoldgicas han transformado la forma en que
los editores y las imprentas operan para elaborar sus productos impresos. Los textos
originales de los autores ahora se encuentran normalmente en forma de disco o de correo
electronico, mas que en materiales mecanografiados, dictados o escritos a mano. La
ediciéon en pantalla, utilizando herramientas de comprobacion ortogréfica, correccién de
pruebas, formato y cllculo ha aumentado en importancia, y se puede redizar d mismo
tiempo que los encargados del disefio gréfico y el personal de produccidn preparan el texto
para la imprenta utilizando la misma versién electrénica del texto. La comprobacién de
datos, las referencias y las investigaciones pueden redizarse utilizando Internet, y la
correspondencia electrénica y la transmisién de materia totalmente formateado a las
imprentas se esta convirtiendo en la norma habitual. Versiones diferentes del mismo texto
se pueden convertir en productos el ectronicos o publicarse en Internet.

La composicion mecéanica estd dejando paso a la composicion digital, |os avances del
reconocimiento optico de caracteres y la tecnologia del escaner, asi como €l uso creciente
de archivos PDF o discos comprimidos (formato «zip») de autores/editores que reducen el
trabgjo para los compositores tipogréficos. La impresion digital esta desplazando a la
litografia para los trabgjos de imprenta de escasa difusion y puede ofrecer productos
personalizados. Esta absorbiendo también una proporcion cada vez mayor de los trabagjos
de imprenta en general en los paises industrializados. Las tecnologias que permiten el paso
«del ordenador a la plancha de impresion» han recortado varias partes del proceso de
produccion. La reproduccion en color se ha transformado como consecuencia de las
tecnologias digitales que, por gemplo, permiten descargar fotografias de una biblioteca
fotogréfica en Internet y formatearlas en una pégina, sin que la impresora llegue a tener
nuncalatransparenciafotograficaoriginal.

Los cambios en las tecnologias utilizadas en la preparacion de copias, composicion,
impresién y encuadernacidn, como se ha esbozado antes, han transformado las industrias
graficas de muchos paises. Los editores han comprobado con frecuencia que, para
aprovechar a maximo el soporte electronico, deben proceder de manera diferente a la de
sus homalogos que trabajan en papel, y requieren una concepcion nuevay radical de lo que
es un producto interactivo, multimedia y vinculado mediante hipertexto. Hay ventgas
evidentes en el hecho de que los productos en linea sean interactivos, por gemplo, la
posibilidad de examen de articulos académicos por otros profesionales, las respuestas
mundial es instantaneas a la informacion publicada en Internet, y el acceso directo a través
de hiperenlaces a las fuentes de los articulos y otra informacién pertinente. Existen
programas de autoria conjunta, que permiten a escritores de todo € mundo colaborar en la
redaccion de borradores para la publicacion. Las tecnologias han permitido también e
crecimiento de la pirateria de los derechos de autor, que estd teniendo importantes
repercusiones en los sectores de la edicién y las industrias gréficas. La pirateria y las
fotocopias ilegales estan costando muy caras alos editores y autores de todo el mundo. Por
gemplo, los editores mejicanos estiman que sus pérdidas como consecuencia de la
pirateria ascienden a 2 millones de pesos a afio y las resultantes de las fotocopias ilegales
a4.000 millones de pesos anuales, sobre todo en relacion con los libros de texto 5

> G: Bolio: «Editores acusan a rectores de fomentar |a pirateria», en La Crénica de Hoy (Ciudad de
México), 28 de enero de 2004, en http://www.cronica.com.mx/nota.php?idc=106471.
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3.2. Efectos delas TIC en el empleo de los trabajadores
de los medios de comunicacion, la cultura
y las industrias graficas

Cuadro 3.1.

Para algunos grupos profesionales, en particular los que se encargan de ofrecer
contenidos creativos, la revolucion multimedia ofrece enormes posibilidades de
crecimiento de las oportunidades de trabgjo a medida que se multiplican los cauces de
distribucion. Eurostat cifra el nUmero de empleos en € sector cultura entre 2,7 millonesy
3,9 millones en los 15 paises de la Unién Europea en 2002%°, es decir, entre & 1,7 por
ciento y el 2,5 por ciento de todo € empleo en la UE, y la UE ha pedido que el sector
audiovisual y de multimedia podria registrar un considerable crecimiento del empleo para
los artistas en e futuro. Segln una prevision del Departamento de Trabgjo de los Estados
Unidos, € numero de trabgjadores empleados en la mayoria de las ocupaciones
relacionadas con los medios de comunicacion y la cultura creceria sustancialmente entre
2002 y 2012, siendo las oportunidades especialmente abundantes en € caso de los
escritores, artistas plésticos y artistas de variedades (véase e cuadro 3.1) /. Las
ocupaciones que se prevé han de experimentar probablemente € mayor descenso del
empleo son las de los técnicos de preimpresion y los trabajadores de la imprenta af ectados
por los avances de la edicién electronicay laimpresion ala carta. El nimero de locutoresy
periodistas de radio y television disminuira también, debido a la fusidon de emisoras de
radio y television y al cambio tecnoldgico. Habria mayores oportunidades de crecimiento
entre los disefiadores, escritores, artistas plasticos, productores, actores y musicos,
cantantes, agentes y representantes comerciales, asi como |os editores cinematogréficos y
de video. La transicion a equipo de camara digital para la teledifusion y el cine ha
concluido ya en los Estados Unidos, mientras que este proceso (y su influencia en €
empleo) estd aln avanzando o ha terminado més recientemente en otros paises, sobre todo
en los paises en desarrollo.

Evolucion del empleo, por ocupacion, en el sector de los medios de comunicacion, la cultura
y las industrias gréficas, Estados Unidos: 2002 y proyecciones para 2012

Ocupacion Empleo (miles) Variacion Total de nuevos puestos
. de trabajo generados

2002 2012 Miles % por el crecimiento y las

sustituciones netas,
2002-2012 (miles)

Agentes y representantes comerciales

de artistas, intérpretes y atletas 15 19 4 27,8 7
Actores 63 74 11 17,7 19
Productores y directores 76 90 14 183 25
Bailarines y coredgrafos 37 42 5 133 28
Mdsicos y cantantes 161 189 27 17,1 61
Directores y compositores de musica 54 62 7 135 19
Artistas y animadores multimedia 75 87 12 158 28
Disefiadores gréaficos 212 258 46 219 75

1 Eurostat: Cultural statistics in Europe; population and social conditions 2002, citado en
Comision Europea: The sectoral social dialogue in Europe, Luxemburgo: Oficina de Publicaciones
Oficiales de las Comunidades Europeas, 2003, pag. 32.

' D.E. Hecker: «Occupational employment projections to 2012,» en Monthly Labor Review,
(Washington DC, Departamento de Trabajo), febrero de 2004, pags. 80-105.
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Ocupacion Empleo (miles) Variacion Total de nuevos puestos
. de trabajo generados

2002 2012 Miles % por el crecimiento y las

sustituciones netas,
2002-2012 (miles)

Camardgrafos de television, cine y video 28 32 4 13,4 10
Fotografos 130 148 18 13,6 44
Locutores y periodistas de radio
y television 76 68 -8 -101 19
Analistas de noticias, reporteros
y corresponsales 66 70 4 6,2 20

Escritores y correctores de estilo,
editores, incluidos los redactores

de temas técnicos 319 370 51 16 121
Técnicos de ingenieria radiofénica

y sonora y operadores de radio 93 111 18 19,6 41
Editores cinematograficos y de video 19 25 5 264 9
Impresores por contrato 56 61 5 9,2 18
Técnicos y trabajadores de preimpresion 91 81 -10 -11,2 21
Operadores de impresoras 199 208 9 4,6 55
Encuadernadores 7 7 0 13 2
Otros trabajadores del sector

de la encuadernacion 91 86 -5 =52 24
Todos los demas trabajadores gréaficos 21 23 2 9,3 7

Fuente: D.E. Hecker, «Occupational employment projections to 2012», en Monthly Labour Review, (Washington D.C.,
Departamento de Trabajo), febrero de 2004, pags. 82, 86 y 95

Lamano de obra de las empresas creativas ha crecido mucho mas répidamente que el
total de la mano de obra civil en muchos paises de mundo durante los Ultimos decenios,
como demuestra € gjemplo de los Estados Unidos presentado en € grafico 3.1 y en €
cuadro 3.2. El crecimiento sera probablemente mas lento, pero en el mismo sentido, en la
mayor parte de los demés paises industrializados. Para quienes se dedican a actividades
especializadas que utilizan determinadas tecnologias, € desafio estéd en adquirir nuevas
competencias y adaptarse a los nuevos métodos de trabajo en un contexto de disminucion
de oportunidades en sus anteriores especiaidades. La tecnologia ha eliminado o reducido
las barreras de entrada a gran parte de |os trabajos técnicos, ya que cada vez su uso resulta
més fécil. Los conocimientos técnicos son cada vez més facilmente transferibles de un
ambito o tipo de equipo a otro, lo que permite més intercambios entre personal técnico y
no especidizado, y algunas veces reduce € numero de personas necesarias. En las
industrias graficas, se han visto particularmente afectadas las actividades de preimpresion,
y se estan registrando novedades semejantes en la produccion cinematografica y la
television. La miniaturizacion de las cAmaras ha relegado |as engorrosas unidades moviles
de television del pasado, y ha permitido sustituir a los camaras, especialistas de sonido y
personal de apoyo, por egemplo, por periodistas individuales con videocamaras ligeras, 0
un equipo de personas mucho menos NUMeroso.
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Grafico 3.1. Tendencias de la fuerza de trabajo compuesta por artistas, Estados Unidos: 1970-2000
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Fuente: Basado en el censo de los Estados Unidos y datos de la Oficina de Estadisticas del Trabajo (Bureau of Labour Statistics, BLS) procedentes
del archivo de datos nacionales sobre la politica cultural y las artes (Princeton University): «National trends in artist occupations — All Artists,
1970-2000», en: http://www.cpanda.org/arts-culture-facts/artists/Ibrfrcartist.html.

Cuadro 3.2. Tendencias de la fuerza de trabajo compuesta por artistas, Estados Unidos:
1970-2000 (en miles)

Categoria profesional Variacion 1970-1980 Variacion 1980-1990  Variacién 1990-2000
Total de la fuerza de trabajo civil 24.256 18.415 16.365
Ocupaciones profesionales 3.475 4.373 5.350
especializadas

Todas las profesiones artisticas 349 586 502
Actores y directores 27 42 41
Locutores 21 13 2
Arquitectos 54 49 70
Autores 18 61 59
Bailarines 6 9 17
Disefadores 106 257 209
Musicos y compositores 41 7 3
Pintores, escultores y artistas artesanales 66 60 22
Fotografos 27 49 27
Maestros -14 -7 -10
Otros artistas no clasificados en otras -3 44 62
categorias

Fuente: Basado en el censo de los Estados Unidos y datos de la Oficina de Estadisticas del Trabajo (BLS) procedentes del
archivo de datos nacionales sobre la politica cultural y las artes (como se indica en el grafico 3.1).
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Trabajadores del sector cinematografico y audiovisual:
artistas intérpretes o ejecutantes

La evaluacion de los efectos de las nuevas tecnologias en € empleo de los artistas
intérpretes o gecutantes se ve obstaculizada por € hecho de que el empleo en esta &rea se
caracteriza por € trabajo para multiples empleadores, € empleo temporal, estacional, como
trabajador independiente o por cuenta propia y posibilidades relativamente escasas de
encontrar empleo estable. Estudios recientes revelan un aumento significativo del nimero
de empleados en & mundo dd espectéculo en muchos paises, entre ellos Australia,
Canada, Finlandia, Franciay € Reino Unido, pero las tasas de desempleo son también
atas. Los segmentos audiovisual y multimedia representaran probablemente una parte
todavia mayor de las oportunidades de empleo para los artistas intérpretes o g ecutantes.
Estos suelen ser geograficamente moviles, pero hay constantes problemas con |os permisos
de trabgjo y de residencia, los visados, € reconocimiento de las calificaciones y su
condicion en lo que respecta a la proteccion socia y los impuestos. Hay considerables
divergencias en lalegidacién de los diferentes paises en este terreno.

El empleo en la produccién cinematografica y audiovisual en Europa en 2003 se
mantuvo en méas de un millén de puestos de trabajo™®, en comparacion con algo més de
850.000 en 1995 y sdlo 630.000 en 1985. El sector cinematografico estadounidense dio
empleo a 583.000 personas en 2002, frente alas 341.000 de 1988 1% con un crecimiento de
més del doble en la categoria de produccion/servicios (habiéndose pasado de 113.000 en
1998 a 259.200 en 2002), y ahora da empleo a mas personas que e sector aeroespacial.
Parte de ese crecimiento, que ha continuado hasta 2004, puede atribuirse a trabgjos
relacionados con las TIC en terrenos como la produccion digital generada mediante
ordenador, las tecnologias de efectos especiaes, la animacion mediante ordenador y la
gestién de sistemas y redes. Algunos observadores creen que para € afio 2010 las
peliculas, los programas multimedia y la television serén € mayor empleador en Europa
No obstante, este crecimiento del empleo no es uniforme en todas las categorias
profesionales, y hay muchas excepciones notables en este prondstico optimista para los
proveedores de contenido creativo. Novedades tecnol6gicas como |os sintetizadores han
eliminado muchas posibilidades de empleo para todo tipo de musicos, y cambios similares
han repercutido negativamente en los técnicos de cine y television.

Estadisticas de Alemania, Australia, Canad4, Estados Unidos, Finlandia, Espafia,
Franciay Reino Unido indican que e numero de artistas intérpretes o gecutantes crecid
rapidamente en & decenio de 1990, con un crecimiento menor en el caso de los musicos
gue en otras categorias profesionales. Las oportunidades para los artistas de variedades en
los Estados Unidos parecen ser especialmente favorables (véase e cuadro 3.3),
previéndose un crecimiento en el caso de los musicos y cantantes (17 por ciento),
productoresy directores (18 por ciento) y actores (18 por ciento).

Los musicos en general han encontrado menos posibilidades de empleo desde la
Ilegada de los ordenadores a panorama musical en algunos paises en desarrollo y en la
mayor parte de los industrializados. Algunos han continuado trabajando como artistas
intérpretes 0 gecutantes, pero muchos han comenzado a hacerlo en otros campos, 0 a
dedicarse a la composicién o a los arreglos musicales. El desarrollo y la disponibilidad
creciente de instrumentos electronicos habian provocado una reduccion dréstica de la

8 véase: «Actividades de la Unién Europea Audiovisual» en http://www.europa.eu.int/pol/av/
overview_es.htm.

¥ Basado en datos de la Oficina de Estadisticas del Trabajo (BLS) en http://www.mpaa.org/
useconomicreview/2002.
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Cuadro 3.3.

demanda de musicos acusticos, y dado lugar a un gran aumento del desempleo. En €
Japdn, la explosion de la disponibilidad y uso de sintetizadores e instrumentos musicales
basados en € ordenador — y la popularizacion del karaoke — han provocado un marcado
crecimiento del desempleo entre los musicos. En muchos paises, los musicos tienen un
segundo empleo®, y aproximadamente un tercio de los misicos y compositores de los
Estados Unidos declaré en 2001 que su actividad musical era solo su segundo empleo, en
comparacion con € 16 por ciento en el caso de los bailarinesy el 12 por ciento en el caso
de los actores y directores®. Por € contrario, la tasa de desempleo entre los actores y
directores era del 9,9 por ciento, frente a 6,3 por ciento en el caso de los bailarines y €
3,7 por ciento en los misicos y compositores?.

Evolucién del empleo, por ocupacion, de los artistas intérpretes o ejecutantes,
Estados Unidos: 2002 y proyecciones para 2012

Ocupacion Empleo (miles) Variacion Total de nuevos puestos
. de trabajo generados

2002 2012 miles % por el crecimiento y las

sustituciones netas, 2002-

2012 (miles)
Agentes y representantes comerciales
de artistas, artistas intérpretes o
ejecutantes y atletas 15 19 4 27,8 7
Actores 63 74 11 17,7 19
Productores y directores 76 90 14 18,3 25
Bailarines y coredgrafos 37 42 5 13,3 28
Mdsicos y cantantes 161 189 27 171 61
Directores y compositores de musica 54 62 7 13,5 19

Fuente: Hecker, 2004, op. cit., pags. 82y 86.

Cuando los trabajadores fijos de estos sectores se ven amenazados de desempleo,
algunos pueden reciclarse 0 encontrar una nueva ocupacion con su actual empleador
(muchas veces en e marco de un acuerdo entre la direccion y los sindicatos), mientras que
los que pierden su empleo pueden encontrar trabajo con otros empleadores (quiza previa
reconversion o traslado). No obstante, algunos sectores fuertemente afectados por las
tecnologias que permiten el ahorro de mano de obra ofrecen pocas perspectivas a los
trabajadores desplazados. Un plan de jubilacion anticipada negociado por POSPERT,
Federacion de trabajadores del sector de la radio y teledifusion de Grecia, tenia como fin
reducir las pérdidas de empleo de los trabajadores de la radiotelevisiéon griega (ERT). Los
3.350 trabgjadores permanentes bajaron gradualmente a 2.700 entre 1999 y 2002, con
varios centenares de jubilaciones anticipadas, debido en parte a efecto de las nuevas
tecnologias junto con otros factores de reestructuracion, pero al mismo tiempo se observo
una nueva tendencia hacia una mayor utilizacion de personal con contratos de corta

% véase J. Vincent: The social situation of musical performersin Africa, Asia and Latin America,
SECTOR Working Paper WP.172, Ginebra, OIT, 2001.

% Basado en datos de la Oficina de Estadisticas del Trabagjo (BLS) procedentes del archivo de datos
nacional es sobre politica cultural y las artes: Artists' employment status — Secondary employment of
artists, 2002, en http://www.cpanda.org/arts-culture-facts/artist/arti stempl oyother.html.

% 1pid.
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duracion y en condiciones menos favorables®. En Espafia, e empleo en Radiotelevision
Espariola se mantuvo en aproximadamente 9.400 trabagjadores en 2002, précticamente igual
gue desde 1998, frente a unos 15.000 en 1993; & descenso en & decenio de 1990 se debid
en parte ala reestructuracion, asi como a cambios tecnologicos y en el mercado, y recibio
mayor impulso por el creciente endeudamiento del grupo. El empleo permanente en las
empresas de radio y televisidn publicas de Europa baj6 sustancialmente durante el periodo
1997-2002 en Espafia, Finlandia, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Polonia y
Turquia, y descensos similares se hicieron patentes entre 1992 y 1997 en Alemania,
Austria, Bélgica, Espafia, Hungria, Italia, Portugal y el Reino Unido?*.

Periodistas y otros trabajadores
de los medios de comunicacion

La tecnologia ha afectado a empleo de periodistas de forma positiva, @ menos en
algunos sentidos, y su repercusion en otros profesionales no es clara. En todo el mundo, unos
1.000 millones de personas leen un periédico impreso cada dia®. No obstante, |la prensa
diaria ha estado perdiendo lectores en muchos paises industrializados desde hace afos. En
1970, aproximadamente el 78 por ciento de los adultos estadounidenses |eia habitua mente
algun periddico. En 2002, la cifra habia descendido a 55,4 por ciento % No obstante, esta
tendencia se remonta |o bastante en € tiempo como para hacer pensar que el culpable no
son los medios en linea, aunque la television podria ser un factor. Las proyecciones para
2002-2012 en los Estados Unidos indicaban que las oportunidades serian especiamente
favorables paralos editores de cine y video (tasa de crecimiento del 26,4 por ciento) y para
los escritores y editores (crecimiento del 16 por ciento), entre los que habria un
significativo desplazamiento hacia e periodismo en linea, mientras que e numero de
puestos de trabgjo para locutores de radio y television disminuiria, y para periodistas,
reporterosy corresponsal es deberia mantenerse practicamente sin cambios (véase €l cuadro
3.4). Hay muchos gemplos de la internaciondizacion o regionaizacion del trabgo
periodistico; los periodicos se preparan muchas veces en unidades centrales y se editan
parcialmente y disefian en oficinas dispersas en otros lugares, comunicadas entre si por
medios electrénicos para € envio de copias y materia gréfico. Ello ha permitido reducir
normalmente el nimero de trabajadores, y se ha visto facilitado por el uso de TIC.

% Véase Z. Lanara: Public Service Broadcasting: New challenges for a new age, (Atenas,
UNI-MEI), 2002.

2 \Véase € cuadro 1 del anexo 1.

% Estadistica citada por T. Balding, en e Foro Mundia de Medios Electrénicos, Ginebra, 10 de
diciembre de 2003, véase Final report, Ginebra, 2004.

% Newspaper Association of America: «U.S. Daily and Sunday Newspaper Readership Audience,
2003, en http://www.naa.org/info/facts03/4 facts2003.html (fuentes: W.R. Simmons y Associates
Research Inc. 1970, Simmons Market Research Bureau Inc. 1980-1997, Scarborough Research, Top
50 Market Report, 1998-2000).
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Cuadro 3.4. Evolucion del empleo, por ocupacion, en los medios de comunicacion,

Estados Unidos: 2002 y proyecciones para 2012

Ocupacion Empleo (miles) Variacion Total de nuevos puestos
de trabajo generados

2002 2012 miles % por el crecimiento y las
sustituciones netas, 2002-
2012 (miles)
Artistas y animadores multimedia 75 87 12 15.8 28
Disefiadores gréaficos 212 258 46 219 75
Camarégrafos de television, cine
y video 28 32 4 13.4 10
Fotografos 130 148 18 13.6 44
Locutores y periodistas de radio
y television 76 68 -8 -101 19
Analistas de noticias, reporteros
y corresponsales 66 70 4 6.2 20
Escritores y correctores de estilo,
incluidos los redactores de temas
técnicos 319 370 51 16 121
Técnicos de ingenieria radiofénica
y sonora y operadores de radio 93 111 18 19.6 41
Editores cinematograficos y de video 19 25 5 26.4 9

Fuente: Hecker, 2004, op. cit., pag. 85.

Los periédicos han perdido también terreno mas recientemente en muchos paises de
industrializacion reciente y en transicion, donde los nuevos medios, como Internet y la
television por satélite, han crecido con rapidez; por gjemplo, en Egipto, Jordania, Libano,
Malasia, Marruecos, Pakistan, Turquia, Tunez, gran parte de América Latina y Europa
Oriental, y en otros lugares. Varios de estos paises han abierto sus medios de
comunicacion a la participacion privada y, en algunos casos, también extranjera, y en
consecuencia ha aumentado el empleo en empresas locales 0 extranjeras.

De acuerdo con la Asociacion de la Prensa Uruguaya, la situacion de los medios de
comunicacion se deterior6 sustanciamente en 2002, afio en que se registraron
600 despidos sdlo en Montevideo (de un total aproximado de 2.500 trabgjadores), € cierre
de algunas empresas, reducciones en el nimero de paginas de |os periddicos, contracciones
de plantilla, recortes salariales y sustituciones de profesionales experimentados por
principiantes, como consecuencia de |la crisis econémicay otros factores*’. Algo semejante
ha ocurrido en esas mismas fechas en Argentina, Brasil, Venezuela y otros paises de la
region, pero informaciones mas recientes indican que € mundo de los medios de
comunicacion ha mejorado desde entonces.

En torno a 1998-2001, los nuevos medios en linea crearon rdpidamente nuevas
oportunidades en muchos paises industrializados (especiamente en los Estados Unidos, €
Reino Unido, Alemania, Japén, Canada y Francia). Si bien e empleo en los medios
tradicionales se mantuvo fundamentalmente sin cambios, aumentaron las contrataciones
para las actividades en linea. Cuando estallé la «burbuja del punto com», muchos de esos
empleos desaparecieron también. No obstante, desde 2003 han aumentado las

7 Véase A. Rama «Se cierra afio negro para la prensa uruguaya», Reuters Noticias

Latinoamericanas, de 31 de diciembre de 2002.
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oportunidades en esta &rea, se han establecido model os empresariales més sostenibles para
los nuevos medios, y muchos periodistas jovenes se sienten mas atraidos por la
informacion en linea que por la prensa tradicional. Por otro lado, los periodistas que
trabgjan para algunos de estos nuevos medios se encuentran con desafios que sus
homdlogos de los periddicos y empresas de difusion no tienen. Sus empleos en |os nuevos
medios de comunicacion estéan menos definidos, las personas que los aceptan tienen que
adaptarse rapidamente y tienen que luchar para obtener el reconocimiento de los medios de
comunicacion en lineay laacreditacion de los medios.

La sustitucion de los antiguos medios de comunicacion por los nuevos es una
amenaza tedrica (y algunas veces red) para el empleo en el sector del periodismo. Otra
amenaza es la tecnologia en el lugar de trabgjo, que reduce la necesidad de personal. En
este sentido, los periodistas han tenido mas suerte. La nueva tecnologia no ha contribuido
demasiado a reducir la necesidad de periodistas y editores en los medios de comunicacion
tradicionales. Si bien ha eliminado muchos puestos de trabajo en los periddicos durante los
25 dUltimos afios, fundamentalmente en las actividades de preimpresion y tareas
administrativas, €l total de personal necesario en una sala de redaccion ha disminuido solo
ligeramente y los periodistas no estén siendo sustituidos por ordenadores.

Trabajadores de las industrias de la radio
y teledifusién, los medios de comunicacion
y el cine

L os trabajadores no incluidos en las secciones anteriores se han visto af ectados todos
ellos en mayor o menor medida por las tendencias de las TIC, la organizacion del trabgjo,
la subcontratacion, la precarizaciéon del empleo, las fusiones y adquisiciones, la
globalizacién, la privatizacidn y las medidas para aumentar la flexibilidad en el sector. Ha
habido un cambio en e equilibrio de fuerzas de las empresas de difusion, cine y medios de
comunicacion, que ha perjudicado a los trabgjadores y sindicatos y ha favorecido a los
empleadores, y ha redundado en perjuicio de las negociaciones colectivas centralizadas.
Ello ha debilitado la posicion de los camaras, técnicos, trabgadores de escenario,
administrativos y otros empleados afectados por estos cambios, pero no ha sido posible
examinar esas repercusiones con detalle.

Trabajadores de laindustria editorial
y de las industrias gréaficas

El empleo en las industrias gréficas est4 disminuyendo en general, mientras que en €
sector editoria se mantiene relativamente estable. Como se observa en los gréficos 3.2
y 3.3 (con ligeras diferencias en la cobertura de paises y de poblacion entre los dos
graficos), € empleo total y el nimero de empleados en actividades de edicion, impresion y
reproduccion de soportes grabados en una seleccion de paises de la OCDE se mantuvo sin
cambios o disminuyd entre 1990 y 2002 en la mayor parte de los paises, con fuertes
descensos desde 1997 en la mayoria de ellos. Hasta 1991, & empleo en servicios de
imprentay edicién crecio de forma constante en los 12 Estados miembros de la UE, donde
pasd de 801.632 puestos de trabajo en 1985 a 882.654 en 1991, pero en 1995 bad a
817.318 y volvio a descender hacia e afio 2000. El debate acerca de los efectos de las TIC
en los libros, revistas y periddicos se ha concentrado en la tesis de la «sustitucion». No
obstante, aunque se prevé todavia una mayor sustitucion en segmentos como los
formularios paraempresas y lainformacion cientificay profesional, no hay indicios de una
tendencia clara hacia la sociedad sin papel. El empleo en las industrias gréficas ha
disminuido ligeramente, no en forma drasticas entre 1994-1995 y 1999, bgé
aproximadamente un 17 por ciento en los paises de la Union Europeay un 20 por ciento en
el conjunto de Europa; en 1998-1999 |a caida fue més suave que en los afos precedentes.
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La disminucion del empleo puede atribuirse en parte a una mayor productividad de los
procesos de produccion automatizados. En Van Ark y otros se sefidla una significativa
mejorareativa de la productividad en laimprentay edicion en Europa en comparacién con
los Estados Unidos en € periodo 1995-2000, todo lo cua podria explicarse por €
crecimiento de la productividad en si, y no por otros factores®. Investigaciones de la
OCDE indican gque €l sector de laimprentay la edicion en los Estados Unidos tiene un ato
nivel de concentracién de TIC pero una baja incidencia de nuevas précticas de trabgo, lo
gue explicaba en parte su tasa anual de crecimiento de la productividad labora del 0,5 por
ciento anual en €l decenio de 1990 (en comparacion con € 7,8 por ciento del sector de la
bancay finanzas, lider mundia en lo que respecta a cambio en la organizacion junto con
las inversiones en TIC, y otros sectores con un ato nivel de nuevas précticas de trabgjo y
de TIC). Las empresas manufactureras con altos indices de utilizacion de las TIC que no
adoptaron nuevas précticas de trabgjo tenian bajos resultados en lo que respecta a la
productividad, como demuestra el gjemplo de laimprenta®.

Se observan més cambios en las proyecciones del empleo que aparecen en el
cuadro 3.5: € descenso de las actividades de preimpresion continuard probablemente (la
impresiéon a la carta y la publicacion eectronica agravarian la tendencia), pero algunas
ocupaciones de las industrias gréficas pueden crecer considerablemente. Estas
proyecciones son un indicio de latendencia general en este sector hacia el trabajo con gran
concentracion de TIC, y de la desaparicion de muchos empleos y profesiones basados en
tecnol ogias antiguas.

% B, van Ark, R. Inklaar y R.H. McGuckin: ICT and productivity in Europe and the United Sates:
Where do the differences come from? (Nueva Y ork), Conference Board, octubre de 2003, pag. 14,
en http://www.conference-board.org/pdf_free/workingPapers/EPWP0305.pdf.

#® E. Arna, W. Ok y R. Torres: Knowledge, work organisation and economic growth, (Paris,
OCDE), Labour Market and Social Policy Occasiona Papers nim. 50, citado en M. Murphy,
Organisational change and firm performance (Paris, OCDE), STI Working Paper 2002/14, pag. 32
(cuadro 17).
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Gréfico 3.2. Empleo total en servicios de edicién, imprenta y reproduccion de soportes grabados,
1990-2002
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Fuente: Compilado a partir de la base de datos STAN de la OCDE para anélisis industrial.
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Gréfico 3.3. Empleados en los servicios de edicion, imprenta y reproduccion de soportes grabados,

1990-2002
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Cuadro 3.5. Evolucion del empleo, por ocupacion, en las industrias graficas, Estados Unidos: 2002

3.3.

y proyecciones para 2012

Ocupacion Empleo (miles) Variacién Total de nuevos puestos
. de trabajo generados
2002 2012 miles % por el crecimiento y las
sustituciones netas,
2002-2012 (miles)
Disefiadores graficos 212 258 46 21,9 75
Camarégrafos de television, cine
y video 28 32 4 134 10
Fotografos 130 148 18 13,6 44
Impresores por contrato 56 61 5 9,2 18
Técnicos y trabajadores
de preimpresion 91 81 -10 -112 21
Operadores de impresoras 199 208 9 4,6 55
Encuadernadores 7 7 0 1,3 2
Otros trabajadores del sector
de la encuadernacion 91 86 -5 -5,2 24
Todos los demas trabajadores
gréaficos 21 23 2 9,3 7

Fuente: Hecker, 2004, op. cit., pags. 86 y 95.

Repercusiones de las TIC
en la seguridad y la salud

El documento informativo y € informe final del Simposio de la OIT de 2002 %
contienen abundante informacion detallada sobre este tema, y remitimos a los lectores a
esas dos secciones, para evitar repetirlas en € presente informe. Posteriormente, se ha
observado un fortalecimiento de las tendencias ali mencionadas, pero sin cambios
drésticos. Un aspecto examinado con mayor detenimiento por la OIT recientemente es el
tema genera de la violenciay e estrés (véase € capitulo 1.6, del presente informe), en
particular en & documento de trabgjo titulado «Violence and stress at work in the
performing arts and in journalism», *'en el marco del proyecto que dio lugar ala adopcién
del Repertorio de recomendaciones précticas sobre laviolencia en el trabgjo en el sector de
los servicios y medidas para combatirla, en una reunion internacional de expertos
celebrada en octubre de 2003. Como se puso de manifiesto en esa investigacion, la
violencia y e estrés en € sector de los medios de comunicacion y del esparcimiento
afectan particularmente a los periodistas, y en menor medida a los artistas intérpretes o
gjecutantes. Los efectos de las TIC en la seguridad y salud de los periodistas se hacen
patentes en la mayor urgenciay en la obligacion de presentar informacidn constantemente
actualizada con destino a programas informativos durante las 24 horas del diay para la

% Documento informativo (pags. 75-86) e Informe final (pags. 28-33), Coloquio sobre las
tecnologias de la informacién en las industrias de los medios de comunicacion y del espectaculo:
sus repercusiones en el empleo, las condiciones de trabajo y las relaciones laborales (Ginebra,
2000).

3 QIT: Violence and stress in the performing arts and in journalism, documento de trabajo de
Actividades Sectoriales, WP. 201 (Ginebra, 2003).
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informacion en linea. Ello ha significado nuevas pautas de trabagjo para profesionales que
no tenian ya un horario fijo, jornadas laborales de ocho horas ni horas fijas para las
comidas, y muchas veces tienen contratos de corta duracion, intermitentes y precarios. Los
periodistas de primera linea corren peligro de tiroteos, golpes, prision e incluso de muerte
en e desempefio de su tarea. Su trabajo supone un contacto directo con €l publico y la
cobertura de temas como disturbios civiles, guerras, actos de violencia y abusos de poder.
Los corresponsales de guerra, en particular, a tratar de estar lo mas cerca posible de la
accion, corren un peligro adicional de verse en medio de un fuego cruzado. Su labor como
testigos de los episodios violentos, y la necesidad de tratar estos hechos de manera
imparcia y detallada, pueden dar lugar algunas veces a estrés postraumatico. Los riesgos
para los periodistas y € persona de los medios de comunicacion que trabgjan en
situaciones peligrosas y zonas de conflicto son bien conocidos, y mas de 1.000 de esos
profesionales han perdido la vida en & desempefio de su trabgjo durante los 10 Ultimos
anos. Muchos periodistas mueren, sufren lesiones o se ven hostigados en las zonas de
guerra — bien por acciones deliberadas de uno u otro bando o por verse en medio de un
fuego cruzado. Los periodistas o las organizaciones de medios de comunicacién no pueden
evitar algunas bajas, pero pueden reducir los riesgos garantizando una preparacion,
capacitacion, atencion de salud y proteccion social adecuadas para los periodistas que se
encuentran en situaciones peligrosas. La Federacion Internaciona de Periodistas (FIP) ha
publicado una guia sobre este tema: Live news: A survival guide for journalists (2003) *.

El International News Safety Institute, iniciativa de FIP y del Instituto Internacional
de Prensa (que representa a los editores y g ecutivos de los medios de comunicacion), esta
promoviendo medidas para acabar con |os incidentes violentos contra los periodistas y €l
personal de los medios de comunicacion en todo el mundo, tratando de crear una mayor
concienciay haciendo presion en ese sentido. La FIP ha pedido a los grupos de periodistas,
organizaciones de los medios de comunicacién y todas las autoridades publicas
competentes que respeten el Codigo internaciona profesiona para el gercicio seguro del
periodismo, en € que estipula lo siguiente: «Los periodistas y deméas personal de los
medios de comunicacion estaran adecuadamente equipados para toda mision,
proporcionandoles incluso materia de primeros auxilios, instrumentos de comunicacion,
medios de transporte adecuados y, en caso necesario, ropa de protecci on» .

3.4. Repercusiones de las TIC en la formacion

Lacaidad del trabgjo, € empleo, lavidalaboral, los productosy € contenido (véanse
capitulos 1.2 y 2.2) mejorara probablemente mediante el acceso a una formacion que ayude
a incrementar la productividad, la adaptabilidad y la empleabilidad. Los cambios
tecnoldgicos, la aparicién de nuevos mercados para productos y servicios, la competencia
internacional, las nuevas estrategias empresariales, las nuevas practicas de gestion, y las
nuevas formas de organizacion de la empresay del trabgjo estén transformado el sector de
los medios de comunicacion, la cultura y las industrias gréficas. Muchas de estas
novedades aumentan de manera espectacular la importancia de la aplicacion de nuevos
conocimientos y técnicas a trabgjo. La dimensién social de estos cambios exige
respuestas, parte de las cuales deberian encontrarse a través de la formacion. Esta permite
adquirir calificaciones y conocimientos que ayudan a los empleadores y trabajadores a
aprovechar las nuevas oportunidades, mejorar la empleabilidad y aumentar la
productividad y los ingresos de los trabajadores, mejorar la calidad y organizacion del
trabajo, incrementar la competitividad y promover la seguridad en e empleo y la

¥ v éase: http://www.ifj.org/pdfs/safetycover.pdf.

%V éase hitp://www.ifj.org/default.asp?Language=ES.
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equidad **. El aprendizaje permanente es fundamental para e desarrollo del capital
humano, para mejorar la motivacion y para conseguir una organizacion del trabgjo mas
eficaz. Muchos empleos futuros estardn basados en esferas tecnoldgicas que hoy todavia
estdn dando sus primeros pasos, esos empleos requerirdn calificaciones profesionales
imprevisibles. Si bien muchas calificaciones profesionales especificas se adquieren en €l
lugar de trabgjo, bien mediante planes de formacién organizados por € empleador o de
manera informal mediante el intercambio de conocimientos entre colegas, |os empleadores
esperan cada vez mas que los candidatos tengan una buena base de calificaciones
profesionales.

La formacion impartida en la empresa quiza no sea ya suficiente para atender las
necesidades de | os trabajadores futuros de |os medios de comunicacién. Las estructuras de
empleo de muchas empresas en estos sectores convergentes suponen la reducciéon del
nucleo de empleados permanentes, 0 a menos con contratos de larga duracion, y una parte
cada vez mayor de trabajadores eventuales con empleos a tiempo parcial, temporal o por
proyectos. Dada su condicion de trabgjadores a tiempo parcia y especialmente en el caso
de los contratos de corta duracion, estos empleados no tienen casi nunca, por no decir
nunca, la posibilidad de beneficiarse de actividades de formacion organizadas por el
empleador, que se dirigen en su mayoria a personal permanente. Los trabajadores del
sector de los medios de comunicacion, la culturay las industrias gréficas estan preparando
el camino para empresas mas basadas en los conocimientos, pero muchos de ellos no
tendrén acceso a una formacion que les equipe para los nuevos desafios. Las cuestiones
clave seran las siguientes: identificar las cdificaciones profesionales mas adecuadas y la
forma en que las empresas pueden encontrarlas en lafuerza de trabajo, cOmo conseguir que
los programas de formacion atiendan las necesidades futuras de los empleadores y de los
posibles empleados, y determinar si pueden adaptarse eficazmente a los cambios en las
tecnologias y en las necesidades. La cooperacion tripartita en esta esfera es de fundamental
importancia para impedir graves situaciones de escasez de calificaciones profesionales. La
formacion impartida por las empresas puede verse limitada por dos factores. En primer
lugar, las estructuras de empleo de las empresas de estos sectores estan basadas en un
nucleo bésico de trabajadores y cada vez més reducido y un ndmero creciente de
trabajadores atipicos o0 eventuales con contratos temporales o a tiempo parcial; en general,
los empleadores no proporcionan formacién a los trabajadores autébnomos ni a personal
con contratos de corta duracion o a tiempo parcial. En segundo lugar, las pequefias y
medianas empresas son |las que registran un crecimiento mas dinamico del empleo en ese
sector, y pocas de €ellas pueden ofrecer actividades de formacion o liberar a personal de
sus obligaciones laborales. Estos empleadores (y muchas empresas de mayor tamafio en
fase de rapido crecimiento) dependen en buena medida de las calificaciones profesionales
que ya tienen sus empleados, adquiridas gracias a la educacion académica, la experiencia
previa o laformacién por propiainiciativa. Asi pues, gran parte de lafutura cargay gastos
de la formacion puede recaer en Ultimo término sobre los trabajadores individuales, sea
para la preparacion inicial, la formacion permanente o la adaptacion a nuevas
oportunidades u orientaciones profesionales * . Los interlocutores sociales podrian
colaborar para formular programas de formacion que respondan a las necesidades de los
trabgjadores de estos sectores en répido proceso de evolucion, de manera que se
multipliquen a maximo las posibilidades de utilizar laformacién interactivay las TIC.

¥ Véase Resolucion sobre la formacion y el desarrollo de los recursos humanos, Conferencia
Internacional del Trabajo, 88.2 reunion, 2000.

% OIT: Informe final, Coloquio sobre |os medios de comunicacién mdltiples (multimedia), Ginebra,
27-29 de enero de 1997.

80

H:\Word\Spanish\Meetings\Tmmcgs0412004-06-0057-41.doc



Los programas de formacién para atender las necesidades futuras de los empleadores
y los posibles empleados en materia de tecnologias de la informacién y la comunicacién
deben ser asequibles atodo el persona (si corresponde) de los sectores de los medios de
comunicacion y el esparcimiento, cualquiera que sea su edad, sexo, situacién contractual u
otras consideraciones. En general, se han ofrecido menos oportunidades de formacién alas
mujeres, a persona con contratos a tiempo parcial o temporal, a los teletrabgjadores y a
los trabgjadores de més de 45 afios de edad. No obstante, todos estos grupos tienen que ser
adaptables a cambio, y de hecho pueden tener mayor compromiso y motivacién cuando
pueden participar en la formacion y e proceso de cambio. El objetivo deberia ser
promover una fuerza de trabgjo polivaente y flexible, convencida del valor de la
«formacion permanente», lo que redundaria en beneficio de los trabgadores y
empleadores, y podria megorar e mundo del trabajo en general alargo plazo.

Necesidades de nuevas calificaciones profesionales
para los trabajadores del sector de los medios de
comunicacion, la cultura y las industrias graficas

Entre las nuevas caificaciones profesionales especificas requeridas se incluyen la
busqueda en Internet, las nuevas aplicaciones para la compaginacion y disefio de paginas,
las técnicas de los productos multimedia y los nuevos medios de comunicacién, la
coordinacion entre proyectos de medios de comunicacion diferentes, el funcionamiento de
equipo por control remoto y las aplicaciones del comercio electrénico. En muchos paises
se estan concibiendo ininterrumpidamente cursos innovadores para responder a las
necesidades del sector en répida evolucion. Por gemplo, la formacion de periodistas,
camarografos, fotografos y otros profesionales sobre la manera de trabgjar en paises en
guerra 0 en situaciones violentas (véase la seccién 3.3 de este capitulo) es cada vez més
imprescindible, ya que los trabajadores de los medios de comunicacion deben ser capaces
de evaluar claramente los peligros y tomar decisiones sobre situaciones que cambian con
rapidez, asi como de conocer los principios basicos de los primeros auxilios y obtener
asesoramiento de los veteranos en los medios de comunicacion sobre la manera de
informar desde lugares peligrosos. Ademas, una mayor inversion en la formacion
profesional y ética periodistica podria resaltar la importancia ded periodismo de
investigacion parala buena marcha de la democracia.

La Federacion Internacional de Musicos (FIM) respalda los esfuerzos por reducir las
distancias que separan a quienes gozan de abundantes recursos de informacion y quienes
carecen de elos, mediante paliticas nacionales encaminadas a reducir las divergencias
entre los paises ricos y los paises pobres en 1o que respecta a los recursos de tecnologia de
lainformacion. La Federacion considerd que esta propuesta era particularmente pertinente
para los musicos, tanto en o que respecta a la grabacion como a la produccién, incluidos
los servicios multimedia, o la distribucion de misica a través de Internet u otras redes
digitales. Estos nuevos modos de distribucion de la musica eran relativamente baratos y
podrian quiza ofrecer a los paises en desarrollo la oportunidad de establecer un sector de
exportaciones que ellos podrian controlar. Por €ello, la Federacion recomendd que se
estableciera un programa de formacion para musicos, centrado en las tecnologias digitales
paralagrabacion y distribucion de lamasica®.

% Vincent, 2001, op. cit., pags. 2-3.
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Iniciativas de formacion adoptadas por los gobiernos,
las empresas y los sindicatos

El Programa MEDIA de la Comision Europea (2001-2005) trata de aumentar la
competitividad del sector audiovisual europeo con una serie de medidas de apoyo
relacionadas con la formacion de los profesionales, la formulacion de proyectos de
produccion, la distribucion y promocion de obras cinematograficas y programas
audiovisuales. El Programa de Formacién MEDIA alienta iniciativas europeas de
formacion que permiten a los profesionales del sector audiovisua aumentar su
competencia y competitividad en el mercado internacional, y esta basado en la estrecha
cooperacion e intercambio de conocimientos técnicos entre interlocutores dedicados a
actividades de formacién: escuelas de cine y television, centros especializados de
formacion, compafiias de produccion y distribucion, sindicatos, etc. ¥

En Sudafrica, € Programa Create SA de desarrollo de las calificaciones para los
sectores creativos a cargo del Organismo de educacién y formacion en e sector de los
medios de comunicacion, publicidad, edicion, imprenta y envasado (MAPPP-SETA), se
ha puesto en marcha en asociacion con e Departamento de Artes y Cultura y con
financiamiento del fondo nacional de formacion del Departamento de Trabajo. Su objetivo
es establecer un nuevo enfogque de la educacién y la formacion técnica para quienes
participan en sectores creativos, en particular artes visuales y artesanias, disefio, musica,
artes escénicas, patrimonio, cine, videos y produccion multimedia, servicios técnicos de
produccién para aconteci mientos especiales, y gestion de las artes y de lacultura®.

Las actividades audiovisuales se encontraban entre los cuatro sectores seleccionados
por el Gobierno Briténico para un proyecto piloto de acuerdos de formacion sectorial
(Sector Skills Agreement — SSA) en 2004. Skillset (Sector Skills Council for the Audio
Visual Industries) esta promoviendo un acuerdo a escala nacional entre empleadores y
proveedores de formacion, que ofrece a los empleadores la oportunidad de determinar las
calificaciones profesionales que necesita su empresa para aumentar la productividad y la
rentabilidad. Dichos acuerdos se formulardn en 2004, y se prevé que sean aprobados por
los ministros en el mes de diciembre; la g ecucion comenzaria a principios de 2005. lvan
Lewis, Ministro de Educacion Técnicay Profesional, observa lo siguiente: «Los conseg0os
de formacion sectorial son una parte fundamental de nuestra estrategia. Estamos col ocando
en primer plano las necesidades de los empleadores y permitiendo a éstos exponer
claramente su opinidn sobre la manera de gastar e dinero publico en estas actividades. Los
acuerdos permitirdn a los consgos colaborar con el gobierno para ofrecer formacién de
primera categoria, atender las necesidades de las empresas e impartir a los individuos las
calificaciones profesionales que necesitan para su progreso profesiona». La jefa gecutiva
de Skillset, Dinah Caine, ha declarado o siguiente:

Los acuerdos de formacidon para nuestras industrias colocaran a timon a los
empleadores. Dichos acuerdos son planes de accién detallados y con gastos previamente
calculados para mejorar €l desarrollo de las calificaciones profesionales dentro de un sector.
Skillset ha elaborado ya una estrategia detallada para €l sector del cine: A bigger future: the
UK film skills strategy, y se basara en ese modelo, esforzandose por conseguir acuerdos que
sirvan de lamejor forma posible a los intereses de las empresas de nuestro sector. El hecho de
gue sea uno de los primeros sectores elegidos revela que el Gobierno reconoce la importancia

37\ éase informaci 6n més detallada en: http://europa.eu.int/comm/avpolicy/media/forma_en.html.

%V éase http://www.mappp-seta.co.za/general %20info.htm.
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econdémica de las industrias audiovisuales y la necesidad de salvaguardar las calificaciones
més especializadas de su fuerza de trabajo*.

Un gemplo de asistencia en materia de formacion para ayudar a los paises en
desarrollo a conseguir la transicion tecnolégica en € sector de la imprenta es el de
INGRIN (Foundation for International Graphic Training Corporation), que est4 en marcha
desde hace 15 afios, y que realiza actividades que van desde programas de «formacion de
formadores» a establecimiento de institutos de formacion profesiona y la aplicacion de
programas de asistencia técnicay de asociacion con las empresas en las industrias gréficas
en 18 paises de Asia, Africay las Américas, en cooperacion con organizaciones como la
Confederacion Internacional de Imprentas e Industrias Afines (INTERGRAF) ©. Las
Juntas de formacién de varios paises han organizado iniciativas similares.

El Programa MEDIA de la Unién Europea (2001-2005), en e marco de su esfuerzo
general por aumentar la competitividad del sector audiovisual europeo, ofrece apoyo a la
formacion a través del Programa de Formacion MEDIA para aentar iniciativas europeas
gue permitan a los profesionales del sector audiovisual aumentar su competencia y su
competitividad. Esta basado en la estrecha cooperacion entre varios interlocutores
dedicados a actividades de formacion: escuelas de cine y television, centros de formacion
especializada, y compafiias de produccion y distribucion .

Hay centenares de gy emplos de programas de formacion interactivay de educacion a
distancia através de Internet y la television para € sector de los medios de comunicacion,
la cultura y las industrias graficas. Por gemplo, € Sindicato de Trabgjadores de las
Comunicaciones de Estados Unidos (CWA) ha ofrecido formacion en linea a sus
miembros del sector de la difusion; dicha formacion podriadar lugar a una certificacion en
materias tales como fundamentos de la Tl, cable (voz y datos) y fundamentos de UNIX.
Esta formacién ayuda a los ingenieros a adquirir una preparacion superior a la de los
técnicos de la informacion para trabajar en el nuevo equipo de television basado en el
ordenador que ahora utilizan las emisoras. La Guia de cursos sobre medios de
comunicacion y servicios multimedia, del Instituto de Cine del Reino Unido y Skillet,
contiene informacion detallada de 4.616 cursos en todo el Reino Unido *.

¥ Skillset (Sector Skills Council for the Audio Visual Industries) «Government spotlight on media
employers' productivity and skills needs», Londres, 16 de febrero de 2004, en
http://www.skill set.org/about_skillset/media_centre/news/article 2779 1.asp.

“0" http://www.ingrin.org/objectandactive.asp.

1 Véase http://europa.eu.int/comm/avpolicy/media/forma_en.html.

2 \/ éase http://www.bfi.org.uk/education/courses/mediacourses/.
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4.

Derechos de propiedad intelectual
y derechos laborales en la sociedad
de lainformacion

En el contexto de la sociedad de la informacion, es més importante que nuncainsistir
en la importancia de la promocion de los derechos de propiedad intelectual de los artistas,
escritores, artistas intérpretes o gjecutantes, compositores y productores, asi como de la
proteccion o la mejora de las condiciones econdmicas y sociales de estos profesionales,
como una forma de fortalecer los cimientos del sector cultura. En este ambito revisten una
particular importancia los derechos de autor y otros derechos conexos, y también son
relevantes las cuestiones relativas a nombres comerciales, marcas de fébricay patentes. La
proteccion del derecho de autor de las obras literarias, como novelas, poesia y obras de
teatro, asi como de las creaciones musicales y cinematogréficas ampara a los autores,
compositores y editores de tales materiales; por lo tanto, € gercicio de ese derecho es
esencial para el éxito de las empresasy para el bienestar econdémico de |os trabajadores del
sector, y redunda también en interés de los gobiernos. Son igualmente importantes 1os
«derechos conexos», que pueden amparar a los artistas intérpretes, productores de
grabaciones y difusores (radio y television), entre otras categorias profesionales. Ademas,
se plantea la cuestion de |os derechos morales, reconocidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, de 1948, cuyo articulo 27, parrafo 2, estipula gque «Toda personatiene
derecho ala proteccion de los intereses morales y materiales que le correspondan por razén
de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autoray.

Estos derechos se han visto amenazados por la generalizacion de la pirateria de los
derechos de autor, ya que €l auge de las TIC hafacilitado précticas como la fasificacion de
mercancias, la copia ilegal, €l intercambio de ficheros electrénicos entre usuarios y otras
précticas semejantes. También hay polémicas frecuentes en cuanto a que los discos CD, los
DVD vy los libros tienen precios excesivos, gue |os consumidores pagan demasiado por los
productos de esparcimiento y de los medios de comunicacién, que los artistas creadores e
intérpretes mas famosos tienen ingresos sumamente elevados y que las principales
empresas de |os medios de comunicacion y de esparcimiento generan ingentes beneficios.
En redidad, las actividades en el sector de los medios de comunicacion y del
esparcimiento son caras y arriesgadas, ya que a menudo transcurren varios afios antes de
poder lograr cierto éxito, y los costos de promocion, distribucion y desarrollo de los
productos son muy altos, a tiempo que la pirateria de los derechos de autor podria
redundar en graves dafios para la creatividad y debilitar significativamente los distintos
segmentos del sector de la cultura.

Se deberia tener presente que la mayoria de los artistas, escritores y artistas
intérpretes o gecutantes tienen empleos de indole precaria, pues trabgjan con arreglo a
contratos de corta duracion o por cuenta propia Para estos trabajadores, puede resultar
dificil alcanzar un nivel de competencia profesiona adecuado, en razon del carécter
disperso de sus actividades y de la necesidad a menudo ineluctable de ocupar varios
empleos a fin de subvenir a sus necesidades, asi como de la dificultad inherente a la
financiacion de su formacion y perfeccionamiento o la adquisicién de instrumentos, equipo
y otros recursos. En los Ultimos cincuenta afios se ha registrado un gran progreso en
materia de gjercicio de los derechos de propiedad intelectual, pero se observa que, en
general, la proteccion y la remuneracion de los artistas intérpretes y de los escritores a
nivel individual sigue siendo inadecuada en todo € mundo.

En los Ultimos afios, en & sector de los medios de difusion, la culturay las industrias
gréficas se han producido numerosos conflictos laborales a proposito de las
remuneraciones, las condiciones de trabgjo y la proteccion social. Un factor que ha
determinado en parte dichos conflictos es € sentimiento de los artistas intérpretes de que
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no han recibido una compensacién justa por sus derechos de propiedad intelectual. Valga
citar, por gemplo, e boicot que los actores y actrices mantuvieron durante seis meses
contra el sector de la publicidad de los Estados Unidos en e afio 2000, y también la gran
movilizacién que llevaron a cabo en Francia en 2003 los denominados «trabajadores
intermitentes» del sector del espectaculo (los cuales son empleados con arreglo aformas de
contratacion precaria), Situacion que tuvo como consecuencia la anulacion de los
principales festivales y otras actividades artisticas en el verano de ese afio .

La explotacion internacional de creaciones o interpretaciones protegidas por el
derecho de autor ha aumentado considerablemente en los Ultimos afios, en especia en €
ambito de los medios de comunicacion transfronterizos, como los servicios de radio y
teledifusion y de informacion en linea. Tales creaciones o interpretaciones pueden |legar
hoy a los mercados y las pantallas de practicamente todos los paises, mientras que en las
décadas anteriores su potencia de divulgacion quedaba limitado por las restricciones a las
importaciones y por otras barreras de carécter tecnolégico o de otra indole. Sin embargo,
los segmentos mas tradicionales del sector, como la edicion de libros y revistas y la
produccion  cinematogréfica, también estdn  experimentando una  répida
internacionalizacion, sobre todo en la Unién Europea. De hecho, la internacionalizacion de
la produccion audiovisual ha registrado un enorme auge en la Ultima década. Ahora bien,
las relaciones contractuales entre los autores y los intérpretes, por una parte, y los editores,
productores y entidades de difusion, por la otra, van adquiriendo una dimension
internacional cada vez mayor. Como es l6gico, en este contexto de internacionalizacion
creciente han quedado de manifiesto las diferencias en cuanto a la legislacion que se ha de
aplicar a nivel nacional a los contratos sobre derechos de autor, y se ha planteado la
cuestion de alcanzar un cierto grado de armonizacion en el ambito europeo 2. También esta
alcanzando mayores proporciones el debate sobre la necesidad de lograr un equilibrio entre
las entidades de recaudacion y los sindicatos de autores o de intérpretes por 1o que se
refiere alarepresentacion de los derechos de propiedad intelectual de los trabajadores.

Ademas de estas cuestiones, ha habido controversia sobre aspectos relativos a los
derechos humanos y el empleo en € marco de la libertad de expresion (especialmente
desde que la independencia de los medios de comunicacion se ha venido convirtiendo en
un tema cada vez mas candente) y a la libertad de expresién artistica — y por cierto al
«abuso» de estas libertades —, cuestiones que suelen quedar excluidas del debate sobre los
derechos de los artistas creadores. No cabe duda de que las condiciones futuras del trabajo
y la calidad en este sector serdn mejores alli donde haya un mayor respeto de dichas
libertades.

4.1. Derechos de propiedad intelectual y derechos
laborales de los artistas intérpretes o ejecutantes

La proteccion de los derechos de los artistas intérpretes o gecutantes y de otros
derechohabientes en relacion con las actuaciones o gjecuciones audiovisuaes reviste una
enorme importancia para el sector del esparcimiento en la actualidad, dado que las técnicas
digitales estan abriendo posibilidades ilimitadas para la copia, reproduccion, recreacion y
reutilizacion de las obras de estos artistas. En la linea de su participacion en la preparacion

! Véase también en e capitulo |, la seccién titulada «Calidad del trabajo, del empleo y de la vida
laboral ».

2 Véase L. Guibault y P. B. Hugenholtz: Sudy on the conditions applicable to contracts relating to
intellectual property in the European Union, Amsterdam, Institute for Information Law, 2002,
http://www.ivir.nl/publications/other/final -report2002.pdf .
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por la OIT, laUNESCO y la OMPI de la Convencion de Roma de 1961 (véase la seccion
7.2.), laOIT ha seguido de cerca la evolucidn institucional en este campo, en particular en
el contexto de la OMPI y de otros foros, y confia en que dicha evolucién redundara en €
establecimiento de un sistema eficaz que proteja € futuro de los derechohabientes y de los
artistas intérpretes o gecutantes en las nuevas circunstancias creadas por la tecnologia
digital. A comienzos de los afios 1990, la OMPI aland € camino para la formulacién de
nuevos tratados que cubrieran todo el &mbito de los derechos de autor en un contexto de
rapida mutacion de las tecnologias, de convergencia de los multimedia 'y de globalizacién
de los medios de comunicacion y de esparcimiento en la era digital. Concretamente, se
adoptaron e Acuerdo OMC/OMPI sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual Relacionados con el Comercio (Acuerdo sobre los ADPIC, de 1995), el Tratado
de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT, 1996) y e Tratado de la OMPI sobre la
Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas (WPPT, 1996). EIl WPPT prevé una proteccion
mejorada para los artistas intérpretes o gecutantes, productores de fonogramas y radio y
teledifusores; sin embargo, su aplicacion generd a las interpretaciones o eecuciones
audiovisuales quedod excluida dado que la Conferencia Diplomética de 1996 no lleg6 a un
acuerdo a respecto. En su defecto, la Conferencia Diplomética adopté una resolucion
relativa a las interpretaciones o gecuciones audiovisuaes, en la que se pedia la
convocacion de una sesién extraordinaria de los 6rganos rectores de la OMPI durante €
primer trimestre de 1997 con € fin de adoptar una decision en cuanto a programa de los
trabajos preparatorios para la adopcion de un protocolo al WPPT respecto de las
interpretaciones 0 gjecuciones audiovisuales, en la perspectiva de la adopcion de ese
protocolo, a més tardar en 1998. Desde entonces, la OMPI ha estado negociando dicho
instrumento que vendria a complementar el WPPT.

En la Conferencia Diplomética convocada por la OMPI (7-20 de diciembre de 2000)
para elaborar un instrumento sobre la proteccion de las interpretaciones o gecuciones
audiovisuales, hubo un prolongado debate sobre la controvertida cuestion que figuraba en
las distintas versiones del articulo 12, relativa a la presuncién de transferir los derechos de
los artistas intérpretes 0 gecutantes a los productores audiovisuaes (cuando sus
interpretaciones 0 egecuciones audiovisuales estuvieran grabadas o «fijadas» en
producciones audiovisuales). Finamente, se llegd a un consenso sobre € predmbulo y
sobre 19 articulos que trataban de las cuestiones siguientes. relacidén con otros convenios,
convenciones y tratados; definiciones, beneficiarios de la proteccion; trato nacional;
derechos morales; derechos patrimoniales de los artistas intérpretes o € ecutantes sobre sus
interpretaciones o gecuciones no fijadas, derecho de reproduccion; derecho de
distribucion; derecho de alquiler; derecho de poner a disposicion interpretaciones o
gjecuciones fijadas, derecho de radio y teledifusién y telecomunicacion a publico;
limitaciones y excepciones,; duracion de la proteccidn; obligaciones relativas a las medidas
tecnoldgicas; obligaciones relativas a la informacion sobre la gestién de derechos;
formalidades; reservas; aplicacion en el tiempo, y disposiciones sobre la observancia de los
derechos.

Sin embargo, no pudo alcanzarse ningun acuerdo sobre €l articulo 12. Se habian
presentado cuatro variantes: la cesion de derechos, la habilitacion para el gercicio de
derechos, la legidacion aplicable a la cesion de derechos y una variante sin disposiciones.
La Conferencia Diplomatica se clausuré con la siguiente declaracion: «La Conferencia
Diplomética concluye sefialando en primer lugar € acuerdo provisional acanzado con
respecto a 19 (de los 20 articulos) [y € preambulo] y en segundo lugar recomienda a las
Asambleas de los Estados miembros de la OMPI, que se reunirén en septiembre de 2001,
gue vuelvan a convocar la Conferencia Diplomatica a fin de alcanzar un acuerdo sobre las
cuestiones pendientes». Algunos gobiernos y ONG manifestaron su profunda decepcion
por este desenlace, pero en general predomind la opinion de que habia que seguir
desplegando esfuerzos para encontrar una solucion a los problemas pendientes.
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El proceso de actuaizacion del derecho internacional en este campo sigue adelante,
en particular en & marco de los esfuerzos que la OMPI despliega para preparar y adoptar
un instrumento internacional sobre los derechos de las organizaciones de difusion y sobre
interpretaciones o gecuciones audiovisuaes, instrumento que se adoptara probablemente
en 2005 o muy pronto después de esa fecha®. La OIT respalda este proceso, en €
entendido de que la adopcion por la OMPI de un instrumento relativo ala proteccién de las
interpretaciones o gjecuciones audiovisuales entrafiaria de por si un reexamen sustancial de
la Convencién de Roma de 1961.

4.2. Derechos de propiedad intelectual
y derechos laborales de los periodistas

Desde hace mucho tiempo se atribuye una gran importancia a la proteccion de los
derechos de autor de los editores y los propietarios de tales derechos, y los esfuerzos
encaminados a protegerlos y reforzarlos se han redoblado con € advenimiento de la era
digital. Sin embargo, en la sociedad de la informacion sigue habiendo controversias en
cuanto a los derechos moraes y a los derechos de reutilizacion, que pueden considerarse
como derechos laborales que podrian dar a sus autores una mayor influencia sobre la
utilizacion de sus creaciones y la posibilidad de obtener remuneraciones suplementarias
por las mismas. La campafia relativa a los derechos de autor impulsada por la Federacion
Internacional de Periodistas (FIP) * tiene por objetivo fortalecer |os derechos especificos de
los autores y crear conciencia entre los periodistas, fotografos y demés profesionales de los
medios de comunicacion de todo € mundo en cuanto a la necesidad de proteger sus
derechos de autor. Esta campafia preconiza el reconocimiento de |os periodistas, fotografos
y profesionales de |os medios de comunicacion como autores de sus obras, el control sobre
la utilizacion ulterior de su trabajo y una remuneracién equitativa por dicho concepto. La
FIP considera que los periodistas, fotdgrafos y profesionales de los medios de
comunicacion necesitan una proteccion legal fuerte de sus derechos morales (es decir,
derecho de ser considerados autores y €l derecho de impedir que sus obras sean utilizadas
de una forma o en un contexto que las menoscaben). El derecho a g ercer un control sobre
la utilizacion de su trabajo podria servir de paradigma para mantener 10s niveles éicosy de
calidad que exige e buen periodismo. La Federacion apoya la armonizacion juridica en
materia de derechos de autor en todo e mundo, a fin de que en todos los paises se
garantice un nivel de proteccion comparable d existente en Europa continental.

4.3. Derechos de propiedad intelectual y derechos
laborales de autores, directores, escritores,
productores, fotégrafos y otros profesionales

Podria argumentarse que los autores, directores, escritores, productores, fotografos y
otros profesionales afrontan una situacion semejante (0 peor) a la que existia antes del
advenimiento de la sociedad de la informacién. En realidad, las TIC han debilitado, por
gjemplo, la situacion de los fotografos en aspectos que van desde las repercusiones de los
bancos de imagenes a la transicion hacia € uso de equipos y técnicas de procesamiento
fotografico digitaes. Un problema cada vez mas grave es el de la utilizacion no autorizada,
no remunerada y no reconocida de las fotografias en distintos medios de comunicacion;

3 Para conocer las Ultimas novedades en la materia, véase € sitio web de la OMPI en la direccidn
http://wipo.int/copyright/es/index.html.

* Véase e sitio de la camparia en la direccion http://www.authorsrights.org/ (para obtener la version
espariola haga clic sobre esp).
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ademés, demostrar la propiedad de una imagen es hoy mas dificil que en la época de las
peliculas y negativos fotograficos.

En una situacion andloga a la de los periodistas, otros grupos, como los autores,
directores, escritores, productores, fotografos y profesiones afines, podrian considerar que
no reciben una remuneracion adecuada por la utilizacion de sus creaciones en formatos
distintos a original 0 en otros medios de comunicacion (por emplo, paginas web, DVD o
video bgjo demanda), o que tal utilizacion vulnera sus derechos morales. En un plano
personal, los derechos de propiedad intelectual de muchos directores, escritores,
productores y fotdgrafos son un componente esencial de sus medios de subsistencia, que
dependen més del cobro de honorarios o regalias que de un salario; ademas, estos
profesionales no disfrutan de los derechos laborales que tienen los asalariados, a menos de
gue se concierten para organizarse col ectivamente en € marco de su ocupacion.
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5. Repercusiones de las TIC en las préacticas
contractuales del sector

Es en las industrias de los medios de comunicacion y del esparcimiento donde los
sindicatos han adquirido una mayor experiencia en la organizacién de trabaadores que no
son parte en una relacion de trabajo con un empleador especifico (ya se trate de
colaboradores auténomos u otras categorias de trabajadores independientes o por cuenta
propia). Entre estos trabgjadores figuran los artistas intérpretes o eecutantes (actores,
mulsicos, bailarines, etc) y los profesionales de la escritura (periodistas, autores,
redactores, revisores, €tc.).

5.1. Artistas intérpretes o ejecutantes

Aungue la situacion en el empleo de los artistas intérpretes 0 gjecutantes suele ser
muy diversa, se distingue de la de los trabajadores que prestan servicios en muchos otros
sectores con arreglo a contratos de larga duracién sin cambiar de empleador. Asi, los
actores y musicos suelen trabgjar para varios empleadores, en e marco de acuerdos no
exclusivos de caracter tempora y de corta duracion. A menudo, la indole de la relacién
contractual de los artistas intérpretes o gecutantes es un factor decisivo a la hora de
determinar § son reconocidos 0 noO como personas asdariadas o contratistas
independientes, o que les permitir acogerse a las distintas protecciones y prestaciones
previstas para las personas asaariadas en virtud de la legislacion nacional o, dado el caso,
los degjara excluidos de las mismas. Por jemplo, segiin un estudio conjunto OIT/FIM sobre
la situacion socia de los intérpretes o gecutantes musicales de Africa, Asiay América
Latina, la mayoria de los musicos son trabgjadores independientes o quedan a margen de
las categorias reconocidas®. Trabajar de forma independiente o quedar excluido de una
categoria laboral son en la préctica situaciones marcadas por un mismo comuin
denominador: una total precariedad y carencia de proteccion social, en la que € salario es
la Unica compensacion percibida por e trabgjo cumplido. En la mayoria de los paises
africanos, los musicos empleados de forma ocasional y los musicos «independientes»
carecen casi totalmente de proteccion social, situacion habitual en todo €l continente. Las
distintas formas de empleo precario no estén casi nunca establecidas por contratos escritos,
por lo que quedan a discrecion del empleador; llegan a darse casos en los que resulta dificil
determinar quién es & empleador, ya que puede tratarse de un promotor, un agente, €l
organizador de un evento socia, € director de una orquesta o incluso € mismo puablico
gue asiste a espectaculo. Los artistas intérpretes asalariados casi nunca tienen empleos
permanentes; en e caso de los musicos, los contratos de duracion determinada son la
norma, incluso para los integrantes de agrupaciones musicales permanentes. El empleo
precario es uno de los factores que explican por qué en casi todos los paises los musicos
estén representados por asociaciones 'y no por sindicatos. Son humerosos |os paises donde
los musicos se esfuerzan por lograr la calificacion de asalariados (por gjemplo, en los
cuerpos de policia o de las fuerzas armadas), condicion que se reserva a una pequefia
minoria y que suele implicar la obligacion de someterse a restricciones en cuanto a la
libertad de la expresién artistica y a la afiliacion a sindicatos. Hay un enorme contraste
entre la situacion desfavorecida de |os masicos folkléricos (que perciben una remuneracion
pagada directamente por e publico) y e auge y éxito comercial de algunas formas de
expresion musical, sobre todo cuando éstas quedan catalogadas en el género «World
Music» («musicas del mundo»). El estudio conjunto OIT/FIM mostré también que los

1 J. Vincent: The social situation of musical performers in Africa, Asia and Latin America,
documento de trabgjo sobre actividades sectoriales, WP 172, Ginebra, OIT, 2001.
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5.2.

musicos tenian menos posibilidades de emplearse desde e advenimiento de los
instrumentos electronicos y computarizados, la musica pregrabada y otras técnicas. En un
plano més general, sus perspectivas de empleo se han reducido como consecuencia de las
nuevas tecnologias de uso y distribucion mundial de las creaciones musicales. En
particular, se ha producido una dréstica reduccion de la demanda de intérpretes de
instrumentos acUsticos, dado que los teclados el ectronicos permiten reproducir el sonido de
muchos instrumentos acUsticos, situacion que ha redundado en un gran aumento del
desempleo de los artistas intérpretes. Ademas, muchos de los que han logrado mantenerse
en la profesion han debido buscar especialidades como la composicion o los arreglos
musicales; otros se dieron por vencidos y dejaron de buscar empleo en el sector musical, o
tuvieron que conseguir otros empleos para asegurar Su sustento mientras siguen
practicando la musica. En sintesis, la profesion del artista intérprete musical se ha
desvalorizado. Por regla general, los mas vulnerables y expuestos a desempleo son los
musicos especializados en géneros tradicionales, con una capacidad de adaptacion
limitada, y los artistas de més edad.

La situacién social de los artistas intérpretes podria cambiar si se recurriera de forma
més sistemética a los contratos modelo y se respetaran las disposiciones legales. Los
derechos de propiedad intelectual de los artistas intérpretes podrian servir de base para su
remuneraciéon y para la financiacion de la seguridad socia de estos trabagjadores. La
garantia de unamejor proteccién de los derechos de |os artistas intérpretes — en particular,
sobre la base del Tratado de la OMPI sobre la Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas
(WPPT) — vy la creacién de estructuras eficaces que se encarguen de recaudar las regalias
y hacer los pagos correspondientes a |os artistas permitirian reducir la dependencia de los
musicos con respecto a otras fuentes de empleo y servirian de fundamento para su
proteccion social.

Periodistas (autbnomos y otras categorias)

La mayoria de los sindicatos de periodistas aceptan la afiliacion de los profesionaes
auténomos, que de hecho constituyen una parte importante del nimero total de afiliados en
muchas organizaciones sindicales. Segun un estudio de ambito mundial reaizado por la
FIP, del total de 336.000 periodistas que en 1999 estaban afiliados a sindicatos, 80.000
eran autébnomos, lo que correspondia a cerca del 23 por ciento del total de miembros. En
29 paises europeos (cuyos sindicatos constituyen la mayoria de la FIP), cerca del 20 por
ciento de los periodistas dfiliados a aguna organizacion eran independientes (véase €
gréfico 5.1); en América Central y América del Sur, 17.300 de los 35.200 periodistas
sindicados eran autdénomos, lo que representaba exactamente €l 50 por ciento del total
(véase d gréfico 5.2).
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Gréfico 5.1. Numero total de periodistas autdnomos y de periodistas asalariados
en 29 paises europeos y nivel de sindicacién, en 1999

51.932

196.588 OAuténomos sindicados

B Asalariados sindicados
OPeriodistas no sindicados

200.816

Fuente: Basado en FIP: El futuro de los periodistas auténomos, Encuesta mundial sobre la situacién social y econémica de los periodistas
auténomos, 1999.

Gréfico 5.2. Proporcion de periodistas sindicados en 10 paises de América Central
y América del Sur en 1999 (tanto autbnomos como asalariados)

Periodistas
sindicados
(auténomos)

26%

Periodistas no
sindicados
48%

Periodistas
sindicados
(asalariados)
26%

Fuente: Basado en FIP, op. cit.

H:\Word\Spanish\Meetings\Tmmcgs04\2004-06-0057-41.doc 91



5.3.

Los sindicatos implantados en los sectores de los medios de comunicacion y el
esparcimiento tienen plena conciencia del alcance de las TIC y la sociedad de la
informacion. Las negociaciones en torno a gjercicio y redefinicion de los derechos en €
ambito de los nuevos medios de comunicacion se ha convertido en una cuestion de gran
importancia. Las organizaciones de trabgjadores que tratan de movilizar a las nuevas
categorias de teletrabgjadores se ven confrontadas a nuevas dificultades. En efecto, los
modelos tradicionales de sindicacion basados en la negociacion y la representacion
colectivas se estructuraron en torno a las necesidades de trabgjadores asalariados que
prestan servicio en lugares de trabgjo centralizados; en cambio, los afiliados que trabajan
de forma independiente 0 autbnoma requieren servicios sindicales méas personalizados. Por
ende, los sindicatos deben atender un nimero creciente de consultas individuales — por
gjemplo, sobre cuestiones juridicas o contractuales, tributarias o relativas a la seguridad y
la sdud en el trabgo —, lo que les abliga a recurrir a nuevos métodos de prestacion de
servicios, como el asesoramiento por teléfono o e envio de boletines por correo
electronico. Al respecto, puede ocurrir que, en virtud de restricciones de carécter
legidlativo — como, por gemplo, las disposiciones antimonopolio —, se restrinja la
capacidad de los sindicatos para organizar colectivamente a los trabajadores autdbnomos o
independientes, a los que tal vez se considere juridicamente como microempresas en
situacién de competencia reciproca. En los Estados Unidos, la legislacién antimonopolio
ha limitado los medios de que dispone el Sindicato de Trabajadores de las Comuni caciones
(CWA) para prestar ayuda a los miembros de la Asociacion de Artistas Gréaficos. En €
Reino Unido, el Sindicato Naciona de Periodistas tuvo que convencer a la Oficina de
Comercio Lea (autoridad estatal en materia de libre competencia y leatad comercial) de
que las gestiones del sindicato para establecer tarifas recomendadas para la remuneracion
de los periodistas autonomos afiliados a mismo no eran medidas encaminadas a promover
la constitucién de un cartel profesional. En la practica, los trabajadores independientes o
auténomos pueden optar por afiliarse a sindicatos y encargar a éstos la representacion de
sus intereses cuando existe |a posibilidad real de que los sindicatos logren determinar la
cuantia de las remuneraciones de estos trabgjadores, en vez de que éstas se fijen con
arreglo amecanismos al margen del control de las organizaciones sindicales.

Trabajadores de las industrias graficas

Entre los trabgjadores gréficos, las pautas de empleo regular han sido
tradicionalmente mas importantes que en otros segmentos del sector, y sus contratos de
trabgjo se asemejan més a los que rigen en las industrias manufactureras. En términos
generales, esa tradicion no se ha perdido, pero evoluciona en un contexto de disminucion
del nimero de puestos de trabgjo y de aumento del nimero de contratos de duracién méas
corta. Con todo, la presién a favor de la reduccién de los costos y la automatizacion cada
vez mayor del sector han redundado en algunos casos en € incremento de las formas de
empleo temporal o estacional. La subcontratacion es una préactica a la que se recurre cada
vez mas en las industrias de laimprentay del embalaje con e fin de reducir costos. De ahi
gue a veces se reduzca personal con e fin de obtener servicios més baratos, y que los
mismos trabajadores despedidos vuelvan a ser contratados segin modalidades de empleo
ocasional, tendencia que han sefidlado los sindicalistas de varios paises. En otros casos, la
transferencia de la imprenta y de otros trabajos gréficos a extranjero o a otros sectores
puede redundar también en la supresion de puestos en las industrias gréficas.
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5.4. Otros trabajadores en los medios de
comunicacion, la culturay las industrias graficas

Las modalidades de empleo ocasiona y flexible son hoy més frecuentes entre los
trabajadores de la radio y teledifusién o del cine, los técnicos, directores, productores y
otros profesionales, o que en parte obedece tal vez a la facilidad con que se aplican
criterios de «justo a tiempo» u otra indole a los acuerdos contractuales, gracias a la mayor
rapidez de busgueda, identificacion y contacto con los proveedores de contenidos o
servicios. Sin embargo, es probable gue la evolucion de la situacion contractual de estos
trabajadores obedezca sobre todo a las presiones encaminadas a recortar costos y reducir
plantillas, o incluso a la basqueda de una mayor productividad y eficacia, y que por
consiguiente no sea un resultado especifico de los cambios tecnoldgicos. En los dltimos
anos, se ha observado una mayor movilidad geogréfica de las actividades de produccién y
rodaje de peliculas y programas de television, lo que se ha repercutido no solo en las
estadigticas generales del empleo en este sector, sino también en las condiciones
contractual es de muchas de las personas empleadas para realizar taes trabgjos. Algunas de
ellas optan por prestar servicios en calidad de trabajadores independientes, por razones
economicas, pero muchas otras son trabajadores autbnomos no por opcidn sino porque no
pueden conseguir un empleo regular, y pueden tener dificultades para encontrar una oferta
suficiente de trabajo con regularidad.
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La sociedad de lainformacioén
y laigualdad de género

Repercusiones diferentes para las mujeres
y los hombres que son empleadores
o trabajadores en el sector

Esdificil evaluar las repercusiones de la sociedad de lainformaciony delas TIC en la
dimension de género del empleo en € sector, pero a parecer muchas areas en las que la
evolucion tecnoldgica ha tenido el impacto mas marcado en este sector recientemente han
sido aguellas en las que previamente predominaban los hombres. Aunque en términos
generales puede haber el mismo nimero de hombres y mujeres en el sector anivel global,
hay una segregacion horizontal de la fuerza de trabgo entre hombres y mujeres en
determinadas ocupaciones y subgrupos, sobre todo en &mbitos especificos del sector
grafico, el periodismo y las artes escénicas, y hay un alto grado de segregacion vertica, ya
gue pocas mujeres ocupan puestos de alta direccion. En general, la frecuencia cada vez
mayor del empleo precario en €l sector, debido en parte a la evolucidn tecnologica, hace
gue sea mas dificil para los trabajadores con responsabilidades familiares encontrar
soluciones estables y adecuadas para el cuidado de los nifios. Esto ha tenido con frecuencia
consecuencias negativas para las perspectivas de empleo de las mujeres.

Hay indicios de que se han hecho ciertos progresos en € campo de los medios de
comunicacion desde la realizacion de un estudio internacional comparativo, en 1995, sobre
las mujeres en los medios de comunicacion, el cual revel6 que arededor de un tercio de los
productores de radio y television en Africa Meridional y América Latina eran mujeres,
mientras que la cifra correspondiente a Europa era el 37 por ciento®. Un estudio de la
Federacion Internacional de Periodistas (FIP) revelé que en 2000, alrededor del 40 por
ciento de los periodistas en Europa y las Américas eran mujeres (aunque solo el 3y e 5
por ciento respectivamente ocupaban puestos de decisién), mientras que en Africa la
proporcién de mujeres periodistas se situabaen €l 25 por ciento, y en Asiaen tan sblo € 12
por ciento (con solo € 1,4 por ciento y € 0,1 por ciento respectivamente en puestos de
decision) 2. Los principales obstaculos para el avance de las mujeres en @ periodismo que
se identificaron fueron los siguientes: las actitudes estereotipadas que hacen suponer que
las mujeres actiian como subordinadas y tienen un comportamiento sumiso, la desigual dad
de remuneracion, la falta de acceso a perfeccionamiento profesional, procedimientos de
ascenso injustos, € «techo de cristal», €l acoso sexual, los limites de edad, 1a segregacion
de los puestos de trabgjo, € conflicto entre las exigencias familiares y las de la carrera, la
falta de servicios para el cuidado infantil y la fata de autoestima®. Entre los obstaculos
observados no se citdé la tecnologia. Asimismo, se considera que los medios de
comunicacion en si perpettan las imagenes estereotipadas de las mujeres, dando menos
oportunidades a las mujeres en general de expresar sus opiniones y a las expertas en
particular, y banalizando las cuestiones de interés para las mujeres®. Otro aspecto clave de

! M. Gallagher y M. von Euler: Una historia que no ha acabado: Pauta de empleo en los medios de
comunicacion, Paris, UNESCO, 1995.

2 B. Peters: Equality and quality: Setting standards for women in journalism, Bruselas, FIP, 2001,
pag. 4.

® |bid., pag. 17.

* |bid., pags. 14-16.
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esta cuestion es € hecho de que es posible que no se asignen a las mujeres ciertas tareas
como la de los reportgjes de guerra® (aunque ha habido més mujeres periodistas en la
cobertura del conflicto en Iraq desde 2003 que en conflictos anteriores) y que las reglas de
la cultura periodistica pueden ser desfavorables para las mujeres de diversas maneras tanto
directa como indirectamente ®. La Unica categoria profesional de los medios de
comunicacion en que predominan las mujeres es la de presentadores de television”. Se ha
argumentado que:

[...] la esterectipacién de la mujer en los medios de comunicacién y e ingreso
restringido de mujeres en €l circulo encantado y €l mundo predominantemente masculino de la
gestion en el ambito del periodismo son obstaculos fundamentales para la igualdad de género
en € sector de los medios de comunicacién. A pesar del nimero creciente de mujeres que
trabajan en el dambito del periodismo, los niveles gecutivos de los principales medios de
comunicacion siguen estando dominados por hombres y, a pesar de su nimero, las mujeres no
estan representadas de manera equitativa entre los redactores y los directivos. [La FIP declard
que] en todo el mundo, la lucha por laigualdad en los medios de comunicacién es una batalla
constante para lograr el reconocimiento de los derechos de las mujeres. La cuestion es siempre
la misma, ya sea que se trate de discriminacion con respecto a los puestos de trabgjo y la
remuneracion o de la cuota diaria de periodismo sexista y sensaciondista que sigue
contri buysendo a las dificultades con que se enfrentan las mujeres en todos los sectores de la
sociedad .

En las artes escénicas, |a edad tiene particular importancia para las oportunidades de
empleo de la mujer por diversas razones, y esto puede ser otro factor de disuasiéon paralas
jévenes que buscan ese tipo de trabgjo. En general, pareceria que en este caso hay otros
factores que tienen mayor influencia en las cuestiones relativas a la igualdad de género en
el empleo que las repercusiones de las TIC. Las nuevas tecnologias, € Mercado Unico
Europeo, € desempleo y los cambios en las pautas de trabajo son todos factores que han
influido en algunos de los cambios radicales que han tenido lugar en e sector de los
medios de comunicacion en la Unidn Europea, a menudo con repercusiones negativas para
las mujeres. Entre esos cambios cabe citar: un gran aumento de la importancia de las
empresas comerciales de radio y teledifuson que responden en mayor medida a los
dictados del mercado que al escrutinio publico; un incremento en la proporcion de
compaiias productoras independientes; una disminucion constante del personal
permanente y atiempo completo y un nimero creciente de contratos de corta duracion o de
contratos celebrados con trabajadores independientes, a menudo contratados directamente
por determinadas unidades, de modo que no se lleva un registro centralizado de esos
trabajadores, y la gran reestructuracion de las empresas publicas de radio y teledifusion, o
cual hace que las cuestiones relativas a la igualdad de oportunidades tengan una escasa
prioridad. Aungque € sector independiente puede ofrecer nuevas perspectivas de carrera
para las mujeres, algunas préacticas discriminatorias aplicadas en las ingtituciones de radio

® Véase K. Adie: The kindness of strangers, Londres, Headline, 2002, passim.

® M. Gallagher: Women, media and democratic society: In pursuit of rights and freedoms,
documento preparado para la Division para €l Adelanto de la Mujer, de las Naciones Unidas, por la
reunion del Grupo de Expertos sobre las mujeres y los medios de comunicacion, celebrada en
Beirut, del 12 al 15 de noviembre de 2002 (doc. EGM/MEDIA/2002/BP.1), pags. 6y 7.

" G. Spears y K. Seydegart: Who makes the news? Global Media Monotoring Project 2000,
Londres, Asociacion Mundial para la Comunicacion Cristiana (World Association for Christian
Communication), 2001.

8 FIP: «International Women's Day: Prime Time to Put Women in the Media Picture Says |FJ», 8
de marzo de 2004, en http://www.ifj.org/default.asp?l ndex=2280& L anguage=EN.
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y teledifusion més antiguas han sido heredadas por el sector independiente, y los hombres
siguen ocupando la mayoria de los puestos de decision.

La distribucion por género entre los escritores y los creadoreg/artistas intérpretes o
g ecutantes en una seleccion de paises arededor del afio 2000 (respecto de los cuales se
disponia de datos comparables en gran medida) muestra que la igualdad solo se habia
alcanzado en Finlandia (véase el gréfico 6.1), y aunque se habian realizado progresos
desde |a década de los noventa, aln se podrian lograr mas mejoras. Las repercusiones de la
sociedad de la informacion y de las TIC en el empleo en los sectores de los medios de
comunicacion y del esparcimiento durante los proximos afios han de combinarse
probablemente con mayores esfuerzos por parte de todos los interesados con miras a
promover la igualdad de género en éstos y otros paises, especialmente porque estas
industrias estan entre las més visibles para el publico en general y, por lo tanto, tienen méas
probabilidades de experimentar ese cambio.

Grafico 6.1. Distribucion por género entre escritores y creadores o artistas intérpretes o ejecutantes,

en una seleccién de paises
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Fuente: Elaborado a partir de datos de la base de datos SEGREGAT de la OIT.

En el Reino Unido, la Comision de Igualdad de Oportunidades (Equal Opportunities
Commission — EOC) indic6 gue la representacidén media de las mujeres en los puestos de
nivel superior en los medios de comunicacién y el sector de la cultura del Reino Unido en
2003 se situaba en e 10 por ciento; el porcentaje de mujeres entre los jefes gecutivos en
las empresas de |os medios de comunicacion que figuraban en e indice FTSE 350 era de
sblo el 7 por ciento; en € caso de los directores de los grandes museos y galerias de arte
era el 21 por ciento, y entre los presidentes de las compafias artisticas nacionales era el 0
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por ciento®. La EOC sefiadl6 que «los medios de comunicacion tienen una influencia
particularmente amplia en nuestras vidas, pero las mujeres siguen estando ausentes en gran
medida en el nivel superior en las empresas del sector de |os medios de comunicacién. Hay
26 empresas de medios de comunicacion enumeradas en el FTSE 350, pero sélo en dos de
ellas hay mujeres gecutivas, y sdlo e 9 por ciento de los redactores de periddicos
nacionales son mujeres» *°.

En 2002, las mujeres constituian sdlo € 1 por ciento de los cineastas, €l 11 por ciento
de los escritores y el 15 por ciento de los productores gecutivos, y solo € 7 por ciento de
las peliculas estadounidenses clasificadas entre las primeras 250 habian sido dirigidas por
mujeres; esta cifra se diferenciaba poco de la de 1997 ™. En esas peliculas, |os persongjes
masculinos superaban en nimero a las mujeres en una proporcion de mas de dos a uno;
alrededor del 77 por ciento de los protagonistas claramente identificables eran hombres
(sblo el 16 por ciento eran mujeres), y los persongjes femeninos eran generalmente mas
jovenes y era més probable que se les identificara por su situacién matrimonia que a sus
homdlogos masculinos 2. Ese mismo afio, los resultados de las encuestas redizadas entre
las principales empresas de comunicacion de los Estados Unidos que figuraban en Fortune
500 incluyeron gemplos tales como el hecho de que e 50 por ciento de los puestos
gecutivos en Scholastic Corporation estaban ocupados por mujeres, y el 31 por ciento de
los miembros de la junta directiva de New York Times eran mujeres, pero en una minoria
de otras empresas no habia mujeres en puestos gjecutivos o en la direccién. En promedio,
en las empresas del sector editoria habia un 18 por ciento de mujeres en puestos
€jecutivos, mientras que en el sector del esparcimiento lacifraerae 12 por ciento, y € 18
y €l 8 por ciento respectivamente entre los miembros de las juntas directivas. Habia una
estrecha relacion entre las prestaciones favorables a las mujeres y su ubicacion como
directivos de empresa™. Datos de la base de datos SEGREGAT de la OIT relativos a
Estados Unidos indican que a nivel global, en la mayoria de las ocupaciones del sector del
periodismo hay una amplia igualdad de género (véase e gréfico 6.2), excepto en la de
locutores y la de fotografo; es probable que ingresen mas mujeres en esta Ultima profesion
con e advenimiento del equipo digital, pero hay pocas pruebas de ello ain. En un nivel
mas detallado de andlisis, un estudio realizado en 2002 indic6 que aunque las mujeres
congtituian arededor del 40 por ciento de la fuerza laboral de los Estados Unidos en la
radio y la television, sdlo arededor del 10 por ciento de los directores eran mujeres; los
Unicos puestos en la television que eran mas inaccesibles que los de director de noticias
eran los de presentador deportivo, locutor deportivo, fotografo y presentador del prondstico
del tiempo, pero las mujeres estaban también subrepresentadas en los puestos de redactor

® EOC: Sex and power: Who runs Britain? (Londres, 2004), pag. 3, en http://www.eoc.org.uk/
cseng/policyandcampai gns/whorunsbritain.pdf.

19 |bid., pég. 5.

M. Lauzen: The celluloid ceiling: Behind-the-scenes and on-screen employment of women in the
top 250 films of 2002 (Universidad del Estado de San Diego), 2003, en http://www.womenarts.
org/advocacy/CelluloidCeiling2002.htm. En 1997, las mujeres representaban el 15 por ciento de
todos los escritores, productores, directores, cineastas y editores de peliculas, y € 21 por ciento de
todos los creadores, productores gjecutivos, productores, directores, escritores, editores y directores
de fotografia para los programas de television considerados entre los mejores, de acuerdo con la
Dra. Lauzen y la organizacion Women in Film, en http://www.wif.org.

2 auzen, loc. cit.
B3 E. Falk y E. Grizard: The glass ceiling persists: 3rd Annual APPC report on women leaders in

communication companies (Annenberg Public Policy Center, Universidad de Pensilvania, diciembre
de 2003).
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jefe, especiaista en Internet y especialista gréfico. La proporcion de mujeres en esas
categorias habia permanecido mas o menos invariable desde 1999, aungque habia
aumentado el nimero de mujeres entre los presentadores de noticias y los locutores™. La
encuesta anual de la American Society Newspaper Editors sobre el empleo de las mujeres
y las minorias en periddicos de los Estados Unidos™ revel6 que en 2002 las mujeres
representaban e 43 por ciento de los empleados en genera y el 35 por ciento de los
g ecutivos y directores de periddicos. La proporcién del empleo femenino eramayor en los
departamentos de contabilidad/finanzas (80 por ciento) y publicidad (70 por ciento), y mas
bgja en la produccion (19 por ciento) y los servicios de informacién (28 por ciento, lo cual
representa una disminucion del 5 por ciento en relacion con lacifra de 1995). El porcentaje
de mujeres en las salas de redaccion se mantuvo en el 37 por ciento en 2001 y 2002. Las
mujeres constituian el 33 por ciento de todos |os supervisores de salas de redaccién, lo cual
implica una ligera disminucién con respecto a 2001. En un total de 20.168 mujeres, el 15,9
por ciento pertenecian a minorias (el 10 por ciento de los empleados eran hombres
pertenecientesaminoriasy el 8 por ciento eran mujeres pertenecientes a minorias).

Gréfico 6.2. Estados Unidos: desglose por género, escritores, autores, periodistas y ocupaciones
conexas, en 2000
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Fuente: Elaborado a partir de datos de la base de datos SEGREGAT de la OIT.

En India, las mujeres tienen ahora mas posibilidades de encontrar trabajo como
productores, directores y técnicos que en el pasado, con mayores probabilidades de empleo
en la television que en e cine, pero tienen menos oportunidades que los hombres y
perciben una remuneracién inferior ala de éstos. No obstante, las actrices jévenes pueden
ganar més que sus homologos masculinos y trabagjar con mayor regularidad, aungue las
actrices de més edad tienen dificultad para conseguir empleo. En Mumbai, las mujeres

4 Radio-Television News Directors Association: 2002 Women & Minorities Survey (Washington,
DC, 2002), en http://www.rtnda.org/research/womin.html.

> véase Newspaper Association of America: «Employment of Women and Minorities», 2003, en
http://www.naa.org/info/facts03/33_facts2003.html.
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constituyen arededor de un tercio de los actores en el cine y la television, arededor del
50 por ciento de los cantantes, €l 40 por ciento de los bailarines y menos del 1 por ciento
de los masicos®®. Sigue siendo raro encontrar mujeres entre los productores de cine y de
television; las mujeres constituyen solo el 2 por ciento de los funcionarios de la categoria |
en All India Radio, de propiedad estatal, y hay muy pocas mujeres periodistas en los
medios de prensa escrita™’.

L os recientes cambios estructurales en las industrias de |os medios de comunicacion y
en especial la introduccion de nuevas tecnologias han aumentado € numero de
trabajadores independientes en este campo. Las grandes empresas editoriales y de radio y
teledifusién estan redimensionandose cada vez mas con el fin de poder seguir siendo
econoémicamente viables, y es frecuente que recurran a la subcontratacion de pequefios
equipos (a algunas de dlas se les exige recurrir a la subcontratacion de contratistas
independientes para redizar cierto porcentgje de su produccion de programas). Las
empresas independientes pueden proporcionar méas oportunidades alas mujeres debido asu
mayor flexibilidad en cuanto alos horarios de trabajo, por gemplo, pero la discriminacion
contra las mujeres puede seguir siendo un problema. Al parecer, en comparacion con las
mujeres, los hombres tienden en mayor medida a trabgjar de manera totalmente
independiente en los medios de comunicacion y en e sector del esparcimiento, y se teme
gue la pérdida de empleo permanente a tiempo completo pueda tener un impacto muy
negativo en el futuro en laformacién y la calificacion de las mujeres en este sector. Como
resultado de la creciente familiarizacion de las mujeres con las nuevas tecnologias en las
aplicaciones de la vida diaria, y del mayor estimulo para que las nifias adquieran
calificaciones en materia informética en el colegio, la brecha manifiesta entre hombres y
mujeres en cuanto a calificaciones tecnol 6gicas podria estar desapareciendo. No obstante,
por lo que respecta a los nuevos medios de comunicacién, la elaboracién de programas
informaticos, los juegos electrénicos y la publicacion en Internet, por e momento hay
pocos signos de progreso hacia la igualdad de género: la mayoria de los puestos en esos
ambitos siguen estando ocupados por hombres.

En @ sector gréfico, que por mucho tiempo ha sido un bastion masculino, hay a
parecer un nimero cada vez mayor de mujeres. Este cambio esta relacionado a menudo
con la subcontratacion y la reduccion de costos, es més frecuente que la remuneracion sea
baja, que la fuerza laboral esté compuesta por grupos minoritarios, y que el trabajo se
redice quiza en un pais 0 region que sea un nuevo proveedor. Aungue no era posible
realizar un andliss mas detalado de las tendencias, las circunstancias y los factores
causales de |as estadisticas de |a base de datos SEGREGAT dela OIT, la segregacion en el
sector resulta evidente a partir de varios gemplos nacionales (véanse los gréficos 6.3 a
6.5). Entre éstos cabe citar los siguientes: en Costa Rica habia a parecer una evolucion de
un sector dominado por hombres a un sector ligeramente més equilibrado a medida que se
introducian las nuevas tecnologias, en Egipto habia mas mujeres que hombres entre los
supervisores en las industrias gréficas e industrias conexas mientras que en los Estados
Unidos las industrias graficas seguian siendo un sector particularmente dominado por
hombres.

¢ Arunaraje: Role of women in the film and television industry, Mumbai, 1999, péags. 4 y 5, no
publicado.

Y Véase K. Manjari: «Women journadlists in a changing media world» (FIP), 2002, en
http://www.ifj-asia.org/page_india_Manjari.html.
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Gréfico 6.3. Costa Rica: segregacion por sexo, industrias graficas, en 2000
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Grafico 6.4. Egipto: segregacion por sexo, industrias graficas, en 1996 (miles)
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Grafico 6.5. Estados Unidos: segregacion por sexo, industrias gréficas, en 2000 (miles)
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Fuente: Elaborado a partir de datos de la base de datos SEGREGAT de la OIT.

6.2. Medidas para promover la igualdad
de oportunidades en el sector

Las principales empresas de difusion y editoriales en paises tales como Australia,
Canadg, Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Irlanda, Reino Unido y Sudéfrica han
contado con politicas muy buenas e innovadoras en materia de igualdad de oportunidades,
algunas de las cuales comenzaron a aplicarse ya en el decenio de 1980. Muchas de esas
politicas contribuyeron a producir un verdadero cambio en instituciones que hasta entonces
habian estado dominadas por una cultura de gestion masculina. En agunas de ellas, se han
hecho progresos en todos los niveles de la organizacion, pero en otras sigue habiendo a
parecer un «techo de cristal». En la declaracion de la News Corporation se dice lo
siguiente:

La compafiia aplica una decidida politica de igualdad de oportunidades de empleo para
todos los empleados y todas las personas que solicitan empleo. La compafiia contrata,
capacita, promueve y remunera a los empleados sobre la base de la competenciay e potencial
individuales, independientemente de la raza, color, religion, sexo, orientacién sexual, origen
nacional, ciudadania, edad, estado civil o discapacidad no relacionada con el trabajo, asi como
toda otra clasificacion protegida por las leyes aplicables.

La filosofia de laigualdad de oportunidades de empleo de la compafiia se aplica a todos
los aspectos del empleo en la misma, con inclusidn, entre otros, de la seleccion, contratacion,
formacién, trasado, promocidn, prestaciones y remuneracion de los empleados, terminacion
de larelacion de trabajo, asistencia educativa, licenciay actividades sociales y recreativas™®.

18 Citado en OIT: Company Policies: The News Corporation — Summary of the Provisions, en
http://www.ilo.org/public/english/empl oyment/gems/eeo/company/usa/news.htm.
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Lasdirectrices de laBBC sobre igualdad de oportunidades establecen lo siguiente:

Nuestra intencién es crear y mantener un entorno de trabajo en € cual se cree una
verdadera igualdad de oportunidades para todos mediante la comprension y €
comportamiento. Esta directriz explica por qué la igualdad de oportunidades es vital para la
BBC y explica también iniciativas que pueden tomarse para alentar un enfoque positivo con
respecto a la igualdad de oportunidades. Se aplica a todos los empleados y empleados
potenciales [...] Tenemos € deber de abarcar a todos los publicos y necesidades de radio y
teledifusion y ampliar las opciones para los televidentes y los oyentes garantizando el acceso
para todos en el pais. Para que todos los publicos tengan confianza en nosotros y a fin de
asegurar la coherencia, es fundamental que no haya una discriminacién injusta en el contexto
de nuestros procesos de contratacion, empleo y desarrollo. Una fuerza laboral equilibrada que
refleje la composicién de la nacién inspiraré confianza y permitira ala BBC aprovechar todos
los talentos disponibles en la nacion. Como organizacién que pretende ser la institucion de
servicio publico con mejor gestion en € Reino Unido, no podemos permitirnos el riesgo de ser
objeto de criticas debido a nuestro enfoque en cuanto a la igualdad de oportunidades. La
igualdad de oportunidades esta prevista en un marco legidativo del Reino Unido y de Europa
a cual debemos ajustarnos™®.

La FIP ha emprendido un plan de accion internacional destinado a poner en tela de
juicio las politicas y précticas contrarias a la iguadad de género en los medios de
comunicacion social, argumentando que «en todas las esferas de los medios de
comunicacion — incluso en las asociaciones y sindicatos que representan a las mujeres —
es necesario que haya un cambio cultural que abra perspectivas para las mujeres. Es vital
gue los medios de comunicacion del siglo XXI cuestionen las précticas y las tradiciones
sociales anticuadas gue restringen los derechos de las nifias y las mujeres a desempefiar un
papel en e trabajo y en la sociedad en condiciones de igual dad» *°.

En la CMSI, la sociedad civil instd a que: se desarrollasen sistemas de informacién
basados en las TIC con contenido pertinente para las mujeres, se incrementasen sus
oportunidades econdmicas y sus calificaciones en materia empresaria, con inclusiéon de
informacion acerca de las politicas y programas nacionales econémicos 'y comerciales, y a
gue se reforzasen los diversos programas pertinentes centrados en programas de estudio
para todos que tengan en cuenta las cuestiones de género y que promuevan la capacitacion
de las mujeres en materia de comunicaciones y medios de comunicacién. En el sector en su
conjunto, las mujeres tenian antes menos acceso a laformacion y quedaban excluidas de la
misma para ciertos tipos de trabajo. Es importante garantizar que las oportunidades de
formacion en el sector estén disponibles de manera més equitativa.

En general, las repercusiones de la sociedad de la informacion y las TIC en el sector
en cuanto a la igualdad de oportunidades han de favorecer probablemente un mayor
progreso hacialaigualdad de género en e empleo, y hacia una mejora de la calidad de los
productos y servicios de los medios de comunicacién y de esparcimiento por lo que
respecta a una mejor representacion de las mujeres como periodistas, intérpretes o
€jecutantes, fuentes de noticias y tema de noticias. Este sector esta quiza entre aquellos que
pueden llevar a un cambio en la sociedad, ya que € publico exige y responde ante una
mayor calidad y una mejor representacion de la sociedad en general.

¥ BBC: Guiddine on Equal Opportunittes at the BBC, 2004, en
http://www.bbc.co.uk/foi/docs/working_at_the bbc/equal_opportunities and_diversity/
Equal_Opportunities.htm.

2 FIP: «International Women's Day: Prime Time to Put Women in the Media Picture Says |FJ»,
8 de marzo de 2004, en http://www.ifj.org/default.asp?l ndex=2280& L anguage=EN.
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7.

7.1.

Instrumentos internacionales
relacionados con el sector

Normas pertinentes de la OIT

Los instrumentos recientes de la OIT de interés para este sector, en particular paralas
personas ocupadas en formas atipicas de empleo, son los que se refieren a las agencias
retribuidas de colocacion y ala relacion de trabgjo, asi como la Declaracion relativa a los
principiosy derechos fundamentales en el trabgo.

Los artistas intérpretes o0 eecutantes y los trabgadores de los medios de
comunicacion contratados por intermedio de agencias de empleo privadas pueden
beneficiarse de una mayor proteccion tras la adopcion del Convenio sobre las agencias de
empleo privadas, 1997 (nim. 181), que tiene por finalidad permitir el funcionamiento de
agencias de empleo privadas, aumentar la eficiencia de los mercados de trabgjo y proteger
a las personas que buscan trabgjo por medio de sus servicios. En e Convenio se establecen
parametros generales para el funcionamiento eficiente de las agencias de empleo privadas,
y se da un margen mas amplio parala cooperacion con los servicios publicos de empleo, lo
cual incrementa la eficiencia del mercado de trabajo y beneficia a las personas que buscan
empleo. En é se subraya el papel que desempefian las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores en relacion con todas las politicas sobre e mercado de
trabajo abarcadas por € Convenio, y se tienen en cuenta los intereses de los trabajadores
velando por que las agencias funcionen de conformidad con codigos éticos, y dando a las
autoridades nacionales la flexibilidad necesaria para tratar con las agencias privadas en €
contexto de sus propias redidades y preocupaciones. En e Convenio se enumeran
principios generales y orientaciones que protegen a los trabgjadores y a las personas que
buscan trabajo con respecto a las condiciones de empleo deficientes, proporcionandoles un
marco para el establecimiento de relaciones laborales armoniosas en una economia que
experimenta un rdpido proceso de globalizacion. En él se pide alos Estados Miembros que
se aseguren de que las agencias de empleo privadas «traten a los trabaadores sin
discriminacion alguna por razones de raza, color, sexo, religion, opinion politica,
ascendencia nacional, origen social o cualquier otraforma de discriminacién cubiertaen la
legislacion y la préactica nacionales, tales como la edad o la discapacidad». Se aplica a
todas las agencias de empleo privadas, a todas las categorias de trabajadores, con
excepcion de la gente de mar, y atodas las ramas de actividad econdmica. En € Convenio
también se preveé que las agencias de empleo privadas no pueden cobrar a los trabgjadores,
ni directa ni indirectamente, ni en todo ni en parte, ningin tipo de honorario ni tarifa. Sin
embargo, en interés de los trabajadores, pueden autorizarse excepciones en el caso de
ciertas categorias de trabagjadores, y en e de ciertos tipos especificos de servicios que
proporcionan esas agencias. Se exige a los Miembros ratificantes que aseguren a los
trabgjadores empleados por agencias de empleo privadas una proteccion adecuada en
materia de: libertad sindical; negociacion colectiva; salarios minimos; horas de trabgo y
otras condiciones de trabajo; seguridad social obligatoria; acceso alaformacién; seguridad
y sdud en e trabgo; indemnizacion por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales, indemnizacion en caso de insolvenciay proteccion de los créditos laborales;
proteccion de lamaternidad y prestaciones conexas, y proteccion y prestaciones parental es.

Reviste particular interés para los artistas intérpretes o gecutantes, 1os periodistas y
otros el examen que realiza actualmente la OIT sobre la «relacion de trabajo». Muchos
trabajadores de los medios de comunicacion y de la industria del esparcimiento tienen
contratos de corta duracion o trabgjan en régimen de subcontratacion. Esta falta de
continuidad en el empleo, combinada a menudo con una situacion en € empleo que se
califica de «independiente», puede marginar a los trabgjadores de los regimenes de
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seguridad social y limitar su acceso a prestaciones tales como vacaciones pagadas,
proteccion de la maternidad, y proteccion de la seguridad y la salud. Un punto importante
del orden del dia de la reunion de junio de 2006 de la Conferencia Internacional del
Trabgjo sera la discusion de una propuesta de recomendacién sobre e ambito de la
relacion de trabgjo. Esto permitiria proseguir la labor realizada anteriormente sobre este
tema (en lareunion de la Conferencia Internacional del Trabgo en junio de 2003) y sobre
cuestiones relacionadas con el trabajo en régimen de subcontratacion (en 1997-1998) y la
economia informa (en 2002), la cud incluyé el examen del empleo y la situacion
contractual de los periodistas, los escritores, 10s artistas intérpretes 0 gecutantes, y otros
artistas. La adopcion de una norma sobre la relacién de trabajo seria acogida con agrado
por los artistas intérpretes 0 egecutantes, entre otros, que suelen ser trabgjadores
independientes o con un empleo precario, y a menudo estén excluidos del campo de
aplicacion de lalegidlacion laboral o de los regimenes de proteccion socidl.

L os delegados ante la 86.2 reunion (1998) de la Conferencia Internacional del Trabajo
adoptaron una Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en €
trabajo y su seguimiento, en la cua comprometen a los Estados Miembros de la
Organizacién a respetar los principios y derechos previstos en las normas fundamentales
del trabgjo y a promover su aplicacion universal de buena fe. Se trata de: la libertad de
asociacion y lalibertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva; la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabgjo infantil; y la eliminacion de la discriminacién en e empleo y la
ocupacion. A diferencia de los convenios, que son vinculantes Unicamente para los
Miembros ratificantes, la Declaracion se aplica a todos los paises que han aceptado la
Congtitucién de la OIT, hayan o no ratificado los convenios fundamentales. También sirve
como punto de referencia para la comunidad mundial en su totalidad — organizaciones de
empleadores y de trabajadores, legisladores, ONG, empresas y otras organizaciones
internacionales. Confia a la OIT e mandato de alentar a otras organizaciones
internacionales para que contribuyan a crear un clima para el desarrollo econémico y social
que respete los principios y derechos fundamentales en €l trabajo. Las memorias anuales
exigidas a los gobiernos que aln no han ratificado uno o mas de los convenios
fundamental es proporcionan una nueva fuente de informacién sobre las necesidades de los
Estados Miembros con miras a hacer realidad estos principios y derechos fundamentales.
Un empleador sefidd que la Declaracion es un paso extremadamente valioso en la
direccién apropiada, que reafirma los principios basicos de los convenios sin limitarlos ni
condicionarlos, y que la Declaracion cobrara cada vez més importancia porque enuncia
principios generales muy valiosos y no contiene limitaciones excesivamente prescriptivas.
El Programa InFocus de la OIT sobre la Promocion de la Declaracion y su seguimiento se
ocupa principa mente de: actividades basadas en campafias en los medios de comunicacion
y en campafias educativas, investigaciones sobre la manera en que cada uno de los
derechos est4 relacionado con € crecimiento econdmico, la creacion de empleo, la
reduccion de la pobreza y la igualdad de género; asesoramiento en materia de politicas
sobre la creacion de empleo y la proteccion socia basadas en el respeto de los principios y
derechos fundamental es; apoyo juridico para reforzar |a capacidad de los legisladores y de
las administraciones del trabajo, y de promover una mayor participacion de las
organizaciones de empleadores, los sindicatos y otros grupos de la sociedad civil y de
organizaciones regionales e internacionales. En un Informe global se evallan las
tendencias globales y la eficacia del apoyo técnico dela OIT y se contribuye a determinar
las prioridades de cooperacion técnica y a elaborar planes de accién para ayudar a los
Estados Miembros en sus esfuerzos por promover estos principios y derechos
fundamentales.

La proteccién de los trabajadores contra las enfermedades profesionales y los
accidentes del trabagjo, y la seguridad y la salud en el medio ambiente de trabajo son temas
abordados en cerca de 60 normas de la OIT. Estas normas guian la politica y las
actividades nacionales con miras a garantizar un entorno de trabgjo seguro y saludable, y a
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proteger el bienestar y la dignidad de los trabgjadores, lo cual incluye una supervision
apropiada de los procedimientos de seguridad relacionados con la utilizacion peligrosa de
maquinaria 'y equipo. Estas normas incluyen e Convenio sobre seguridad y salud de los
trabgjadores, 1981 (nim. 155) y la Recomendacion sobre seguridad y salud de los
trabagjadores, 1981 (nim. 164); e Convenio sobre |os servicios de salud en € trabgjo, 1985
(nim. 161) y la Recomendacién sobre los servicios de saud en e trabgo, 1985
(nim. 171); y e Convenio sobre la prevencion de accidentes industriales mayores, 1993
(nim. 174) y la Recomendacién sobre la prevencién de accidentes industriales mayores,
1993 (nim. 181). También brindan proteccidn respecto de agentes particulares, el cancer
profesional, la manipulacion de maquinaria, y riesgos especificos en el entorno de trabgjo.
Otras normas incluyen el Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 2000 (nim. 183),
el Convenio sobre las peores formas de trabagjo infantil, 1999 (nim. 182), el Convenio
sobre € trabgo a tiempo parcia, 1994 (nim. 175) y € Convenio sobre € trabgo a
domicilio, 1996 (num. 177).

En su 90.2reunion de junio de 2002, la Conferencia Internacional del Trabajo adopto
una Resolucion relativa al tripartismo y el didogo social. En ella se pide a los gobiernos
gue se aseguren de que «existen las condiciones necesarias para € didlogo social»,
incluyendo «el respeto de los principios fundamentales y del derecho ala libertad sindical
y alanegociacion colectiva, un entorno de relaciones de trabajo adecuadas'y el respeto por
lafuncion de los interlocutores sociales». En la resolucion se pide a las organizaciones de
trabajadores que sigan «capacitando a los trabgadores de sectores con una escasa
representacion para que dispongan de los medios que les permitan eercer sus derechos y
defender sus intereses», y a las organizaciones de empleadores que colaboren «con los
sectores que tienen bajos niveles de representacion a fin de impulsar la aparicion de un
contexto empresarial propicio al desarrollo del tripartismo y el didlogo social». Esto podria
aplicarse muy bien a los esfuerzos para organizar a los teletrabagjadores, a los artistas
intérpretes o gecutantes independientes y a otras personas que hasta ahora no hayan
participado en el didogo social.

7.2. La Convencion de Roma, 1961

L os cambios tecnoldgicos en el sector de los medios de comunicacion, la culturay las
industrias gréficas no son nada nuevo. Desde finales del decenio de 1920, todos los
cambios tecnol 6gicos que se han producido en la industria de los medios de comunicacién
y del esparcimiento han dado lugar a discusiones internacionales sobre los derechos de los
artistas intérpretes o gecutantes, productores de fonogramas y organismos de difusion.
Estas discusiones dieron como resultado la adopcion por parte de la Conferencia
Diplomética, celebrada en Roma, en 1961 de la Convencion Internacional sobre la
Proteccion de los Artistas Intérpretes o Ejecutantes, los Productores de Fonogramas y los
Organismos de Radiodifusion (Convencion de Roma), que administran conjuntamente la
OIT, laUNESCO y la OMPI. En la Convencion se aborda la proteccion de los «derechos
conexos», que surgen cuando se hace una contribucion a una obra origina mediante
gecuciones, grabaciones y difusiones, creando de esta manera otras obras protegidas
(grabaciones audio, con inclusion de discos, cintasy CD). En la sociedad de lainformacion
de hoy en dia, la Convencién de Roma sigue siendo una importante norma de propiedad
intelectual por lo que se refiere a los derechos de autor y los derechos conexos en €l
contexto de la numerizacion de los datos, aun cuando solo abarque alos fonogramas (y no
a la produccion de peliculas o de programas de television), dado que se refiere solo a la
«fijacion exclusivamente sonora de 10s sonidos».

La relacion entre los tres titulares de los derechos que hay que proteger (artistas
intérpretes o eecutantes, productores de fonogramas y organismos de difusion), y la
necesidad de establecer un equilibrio entre los tres llevd a la elaboracion de esta
Convencién, que tiene un caracter Unico entre las normas internacionales sobre propiedad
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7.3.

intelectual, dado que un mismo instrumento trata sobre los tres titulares de los derechos.
Algunos paises disponian de una legidacion que otorgaba derechos a uno o dos de los
beneficiarios, pero la Convencién de Roma previé derechos para los tres titulares de los
derechos. Por tratarse de una convencion pionera, muchos paises tuvieron que legislar para
crear los derechos minimos previstos, antes de poder ratificarla El registro de
ratificaciones fue relativamente lento, pero en marzo de 2004, 77 Estados la habian
ratificado; mas de lamitad de ellos después de 1990. Ha tenido una gran influencia, ya que
por primera vez muchos paises legisaron para otorgar derechos o derechos adicionaes a
uno o0 mas de los tres beneficiarios. En virtud de la Convencion, los artistas intérpretes o
gjecutantes estan protegidos contra ciertos actos que no han consentido, tales como la
difusion y la comunicacién a publico de sus gecuciones en vivo; la fijacion de sus
gecuciones en vivo; la reproduccion de esas fijaciones s la origina se hizo sin su
consentimiento o s la reproduccién se hizo con propdsitos distintos a los autorizados
originalmente. En la préactica, los artistas intérpretes o g ecutantes solo tienen la posibilidad
de impedir la grabacion original en un primer momento. Los productores de fonogramas
tienen el derecho de autorizar o de prohibir la reproduccion directa o indirecta de sus
fonogramas (es decir, cualquier fijacion exclusivamente sonora de los sonidos de una
gjecucion o de otros sonidos). Cuando un fonograma publicado con propdsitos comerciales
dalugar a utilizaciones secundarias (tales como la difusion o la comunicacion al publico en
cualquier forma), el usuario debera pagar a los artistas intérpretes o gjecutantes, o a los
productores de los fonogramas, 0 a ambos, una Unica remuneracion equitativa. Sin
embargo, los Estados Contratantes tienen libertad para no aplicar esta regla o para limitar
su aplicacion. Los organismos de difusion tienen el derecho de autorizar o de prohibir
ciertos actos, a saber, la redifusion de sus emisiones, la fijacion de sus emisiones, la
reproduccion de esas fijaciones, la comunicacion al publico de sus emisiones de television
S esa comunicacion se hace en lugares accesibles a publico a cambio del pago de un
derecho de entrada. La Convencién prevé que, una vez que un artista intérprete o
gjecutante ha dado su consentimiento para la grabaciéon de su gjecucion en una fijacion
visual o audiovisual, dejan de ser aplicables las disposiciones sobre los derechos de los
artistas intérpretes o gjecutantes. La duracion de la proteccion concedida no podra ser
inferior a 20 afios, contados a partir: a) del final del afio de lafijacion, enlo que serefiere a
los fonogramas y alas interpretaciones o € ecuciones grabadas en ellos; b) del fina del afio
en que se haya realizado la actuacion, en lo que se refiere a las interpretaciones o
gjecuciones que no estén grabadas en un fonograma; c) del final del afio en que se haya
realizado la emision, en lo que se refiere alas emisiones. Sin embargo, en la actualidad, es
frecuente que las leyes nacionales prevean un periodo de 50 afios de proteccion, por 1o
menos en el caso de los fonogramasy de las actuaciones.

En virtud del articulo 32 de la Convencion, la OIT, la UNESCO y la OMPI
congtituyen la secretaria mixta del Comité Intergubernamental de la Convencion de Roma,
cuya decimoctava reunion ordinaria se celebrd en junio de 2001 en la sede de la OIT. En
2005, la UNESCO acogera la decimonovena reunién ordinaria del  Comité
Intergubernamental .

Proteccion internacional de los creadores,
productores, organismos de difusion
y artistas intérpretes o ejecutantes

En este contexto de actividades normativas, la OIT, en su calidad de miembro de la
Secretaria de la Convencion de Roma, ha participado en los esfuerzos por mejorar y
garantizar una proteccion adecuada a los artistas intérpretes o g ecutantes, a los periodistas
y a otros trabagjadores en el contexto de la rapida evolucion que se produce en las
tecnologias, en la convergencia de |os medios de comunicacion y en la globalizacion de los
medios de comunicacién y de la industria del esparcimiento. Desde la adopcion en 1996
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del Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucién y Fonogramas (WPPT), la OIT
ha seguido muy de cerca la evolucién en este campo. Por gemplo, como parte de la labor
continua que lleva a cabo respecto de cuestiones relacionadas con la Convencion de Roma
y con € sector de los medios de comunicacion, la culturay las industrias graficas, la OIT
participé en la Conferencia Diplomatica sobre la proteccion de las interpretaciones y
gjecuciones audiovisuales (diciembre de 2000), y en las discusiones ulteriores sobre esta
cuestion y sobre la proteccion de los derechos de los organismos de difusion®. La OIT
apoya a los Estados Miembros que adoptan o que enmiendan leyes sobre derechos de
autor, seguin el caso, para proteger a los titulares de |os derechos con arreglo alo dispuesto
en las normas internacionales, tales como la Convenciéon de Roma, el ADPIC y el WPPT.

En la sociedad de la informacion, e valor radica cada vez mas en la propiedad
intelectual, y en particular los derechos de autor y los derechos conexos dan lugar a
cuestiones sustantivas de politica publica acerca del acceso alainformaciony la propiedad
de la misma. A mediados de 2000, la OMPI publicé un examen general sobre cuestiones
planteadas por € crecimiento de Internet, del comercio electrénico y de formas
electrénicas de almacenamiento de datos?, que dice lo siguiente: «las materias protegidas
por e derecho de autor y los derechos conexos, que abarcan € ambito de lainformacion y
de los productos de entretenimiento, constituiran una parte importante de los materiaes
valiosos del comercio electronico». Si bien en el documento de la OMPI no se abordaron
cuestiones relativas a las relaciones laborales, hay importantes preocupaciones respecto de
los derechos de propiedad intelectual de los trabagjadores. EI marco sobre propiedad
intelectual que se esta elaborando en la actualidad establecera de qué manera se han de
tener en cuenta en e futuro proximo los intereses publicos y privados. La OIT reconoce la
labor tan importante que llevan a cabo en este campo la OMPI, la UNESCO vy otras
organizaciones. Las federaciones sindicales mundiales que representan a trabgjadores de
este sector han estado activas a este respecto. La Federacion Internaciona de Periodistas
(FIP) inicié en junio de 2000 una campafa internacional relativa a los derechos de autor,
destinada a contrarrestar las acciones de varias editoriales internacionales para tratar de
obtener los derechos necesarios para explotar materiales ya existentes en los nuevos
medios digitales, y en otros medios que aln no han sido inventados. Estas acciones han
provocado controversias y son objeto de varios juicios. En los Estados Unidos, Jonathan
Tasini y otros trabajadores independientes afiliados al Sindicato Nacional de Escritores
impugnaron en 1993 el derecho del New York Times a publicar nuevamente, en una base
de datos electrénica comercial, contribuciones que habian hecho a periddico a fin de ser
utilizadas en la edicion impresa. En 1997, un tribunal emitio un fallo provisional a favor
del periddico, pero el mismo se anul6 luego a examinarse el caso en apelacion en 1999,
cuando se emitié un dictamen segun el cual los escritores independientes deberian recibir
un pago por la publicacion electronica de material protegido por derechos de autor. Sin
embargo, también hay e emplos en los que € problema de los derechos de publicacion
electronica se ha resuelto mediante convenios colectivos. Algunos gemplos son el de
Radio France Internationaley e Sindicato de Periodistas de Francia, Guardian Newspapers
y € Sindicato Naciona de Periodistas (Reino Unido), y e Sindicato de Periodistas de
Dinamarca y |os editores de periddicos de Dinamarca®. La campafia relativa alos derechos
de autor de la FIP [lamala atencion sobre las diferencias entre los distintos paises, entre los
derechos de autor y los derechos juridicos y morales de los autores, y entre los derechos de

1 véase también laseccion 4.1.

2 OMPI: Estudio sobre cuestiones relacionadas con el comercio electrénico y la propiedad
intelectual (Ginebra, 2000) en http://ecommerce.wipo.int/primer/index-es.html, véase la seccion 11,
parrafo 109.

3 A. Bibby: Negotiating the new economy: The effect of ICT on industrial relations, documento
informativo elaborado para el Informe sobre el empleo en el mundo 2001.
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los asalariados y los de los trabgjadores independientes. Generalmente, en € caso de las
obras producidas por trabgadores con contrato de trabgo, € empleador adquiere
automaticamente | os derechos de autor.

La Federacion Internacional de Actores (FIA) y la Federacion Internacional de
Musicos (FIM) han llamado la atencion sobre cuestiones relativas a los derechos de
g ecucion que plantean |os nuevos medios electrénicos. En €l caso de los actores, laFIA ha
sefidlado que lacreacién y € desarrollo de mecanismos para obtener pagos secundarios por
la utilizacion de interpretaciones es tal vez la cuestion més problemética que se plantea a
los sindicatos de actores en todo el mundo, y sostiene que «el equilibrio de poder en la
relacion de negociacion entre € artista intérprete o gjecutante y el productor significa que
los derechos se pueden transferir facilmente a productor, y en la mayoria de los contratos
para hacer peliculas se exige a actor que ceda a perpetuidad a productor todos los
derechos en todos |os medios de comunicacion» *. Los derechos de |os artistas intérpretes o
gjecutantes audiovisuaes fueron e tema principal de la Conferencia Diplomatica de la
OMPI celebrada en diciembre de 2000 (véase la seccion 4.1). La distribucién electronica
de musica por Internet y los problemas que plantea para la industria musical establecida
sigue siendo objeto de gran atencidn. Los acontecimientos recientes incluyen juicios
iniciados por la industria de la grabacién contra particulares y grupos, y la creacion de
servicios remunerados de suscripcion por Internet y de servicios remunerados para
descargar musica, destinados a sustituir la practica «ilegal» de descargar grabaciones
gratuitamente a través de los programas Kazaa, Morpheus, etc. Los musicos individuales
tienen problemas similares a los de los escritores y los artistas intérpretes o € ecutantes
para mantener cualquier tipo de control de la explotacion electronica de su obra. La FIM
ha prestado particular atencién a la situacion que enfrentan los musicos en los paises en
desarrollo. En € estudio sobre los musicos de Asia, Africay América Latina, la FIM
sefial6 que la situacion de los musicos, que suelen ser independientes, y la frecuente falta
de contratos escritos los hacen vulnerables. La FIM ha hecho un [lamamiento para que se
creen estructuras eficientes para €l pago de regalias y para remunerar a los artistas de esas
regiones.

En e caso de los artistas creadores individuales, las dificultades en cuanto a
supervisar los pagos de los derechos de autor y la obtencidn de pagos por la utilizacion de
la obra son casi insuperables. Por esta razon, en muchos paises, |os creadores de derechos
de autor han optado por trabgjar colectivamente a través de sociedades de cobro
establecidas. A medida que los derechos de propiedad intelectua se tornan cada vez méas
importantes, estas sociedades de cobro tendran una importancia cada vez més directa en €
contexto de las relaciones laborales. La campariia relativa a |los derechos de autor de la FIP
pide gque se preste atencidon «a la importancia de una cooperacion estrecha entre los
sistemas de licencias para autores en todo € mundo y las posibles ventgjas de crear un
sisema mundia de licencias controlado por los autores»®. Si bien los derechos de
propiedad intelectual congtituyen un problema principa mente para | os teletrabajadores, 10s
representantes de los trabgjadores tal vez estimen oportuno garantizar mediante
negociacion colectiva que cada asalariado reciba una remuneracion adecuada por los
beneficios que percibe su empleador por sus esfuerzos creativos. Esto se refiere no
solamente a los trabgjadores de las industrias de los medios de comunicacion y del
esparcimiento, sino también alos autores de programas informaticos.

* Citado en A. Bibby, op. cit.

® bid.
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8. Dialogo social en el sector

Las relaciones laborales tradicionales estan teniendo dificultades para afrontar la
tecnologia y demés evoluciones de las industrias de los medios de comunicacion y del
esparcimiento, porque la fuerza de trabgjo esta mas fragmentada que antes, y las empresas
estan subcontratando actividades que solian ser esenciales. Por consiguiente, la OIT
considera que es fundamental introducir nuevas formas de didlogo socia e interaccién para
desarrollar estas industrias en todos |os niveles, abordar la incidencia de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacién, tratar cuestiones relacionadas con la proteccion
social y los trabagjadores de la economia informa en las industrias de los medios de
comunicacion y del esparcimiento, y promover la formacion como estrategia central para
proteger los intereses de todas las partes interesadas.

Algunas caracteristicas laborales de este sector, que se han ido adquiriendo en €
curso de varios decenios — relaciones de empleo relativamente estables, convenios
colectivos, representacion de los trabajadores, formacion proporcionada por el empleador,
cofinanciacion de los regimenes de seguridad socid — han perdido fuerza debido a la
globalizacién, la liberalizacién, la precarizacion y la evolucion tecnoldgica. Hasta hace
poco, la comunicacion transfronteriza no resultaba facil para las organizaciones de
empleadores y de trabgjadores, pero la convergencia multimedia, las fusiones de las
empresas y de las organizaciones de trabajadores, y la creciente globalizacion de estas
industrias parecen haber fomentado nuevas formas de didlogo més amplias, a veces entre
sectores, grupos profesionales y paises. Este entorno reestructurado, més globalizado y
tecnoldgico puede propiciar este tipo de iniciativas, y la Internet y el correo eectronico
ofrecen mayores posibilidades de comunicacion y organizacion entre los distintos sectores
y paisesy dentro de ellos.

El didogo socia en la industria del esparcimiento ayuda a los empleadores, los
trabajadores y los gobiernos a tratar problemas como los efectos de la globalizacién y la
tecnologia, o que permite que se alcancen acuerdos. Las reuniones sectoriales como esta
Reunién tripartita de 2004 y e Coloquio sobre las tecnologias de la informacion en las
industrias de los medios de comunicacién y del espectaculo de 2000, y las actividades
emprendidas para el seguimiento de sus conclusiones, facilitan el didogo socia a nivel
internacional. En las conclusiones del Coloquio se reconocia que las nuevas tecnologias de
la informacién y de la comunicacion estén revolucionando el sector de los medios de
comunicacion y del espectaculo, estén acelerando € proceso de globalizacion y estan
creando expectativas de empleo, y seinstaba ala OIT a animar alos representantes de los
empleadores y de los trabajadores a entablar un didlogo socia en el sector, y en concreto,
sobre la introduccion de los cambios tecnoldgicos; identificar los obstéculos para €l
desarrollo de las organizaciones de trabgjadores y de empleadores y para la negociacién
colectiva; incrementar la cooperacidn con las organizaciones de las industrias afines de los
medios de comunicacion y del espectéculo; y cooperar a nivel internacional en los
esfuerzos para proteger los derechos de autor y derechos afines.

En el contexto de las iniciativas tendentes a garantizar medios de comunicacion de
ata calidad asi como la responsabilidad sociad de la empresa en la sociedad de la
informacion en este sector, un acontecimiento reciente fue la creacion del Foro de
responsabilidad socia de las empresas de los medios de comunicacién en € Reino Unido
en marzo de 2004 por los representantes de los empleadores de distintos medios de
comunicacion, entre ellos, empresas de radio y teledifusion, periédicos, revistas,
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editoriales, editoriales en linea, casas de musica, imprentas y empresas de publicidad .
Quince de las principales empresas de los medios de comunicacién del Reino Unido
(AOL, la BBC, Capital Radio, EMI, Guardian Media Group, GWR, ITV, Pearson,
Polestar, Reed Elsevier, Reuters, Sky, Trinity Mirror, United Business Media y WPP)
aunaron sus fuerzas para mejorar la forma en que e sector responde a las
responsabilidades socidles que le incumben. A las empresas de los medios de
comunicacion les preocupa que se considere injustamente que se han quedado rezagadas
en este ambito por laforma en que los diversos inversores y organizaciones institucionales
miden la responsabilidad social de la empresa. Los indices de responsabilidad socia y los
cuestionarios destinados a inversores estan més orientados a sectores como la industria
manufactureray minorista, y no tienen en cuenta el hecho de que € papel fundamental de
la industria de los medios de comunicacion reside en sus beneficios Unicos e intangibles,
como la libertad de expresion y la promocién de un producto culturalmente diverso. En la
inauguracién del Foro, Bab Philips, jefe gecutivo del Guardian Media Group, sefiado 1o
siguiente:

Las empresas de |os medios de comunicacion tienen mucho en comudn con otros sectores
en lo que respecta a la responsabilidad social de la empresa. Tenemos la misma diversidad de
partes interesadas, y la incidencia de la industria de los medios de comunicacion en estos
ambitos puede y deberia medirse y compararse con empresas de sectores como el
manufacturero o el minorista. Al mismo tiempo, los medios de comunicacién se encuentran en
una posicién Unica para coadyuvar a proceso democrético a facilitar €l acceso ainformacion,
conocimientos y opiniones muy diversas y velar por que las instituciones publicas y privadas
den cuenta de su comportamiento. Esta es la responsabilidad social en su formamés puray asi
deberia reconocerse?.

Didlogo social y negociacion colectiva
sobre cuestiones que plantean las TIC

La principa incidencia de las TIC en € trabgo es, por supuesto, la introduccion de
nuevo equipo y nuevas formas de trabajar. Entablar € didogo socia antes de introducir
estos cambios permitird a menudo que se lleve a cabo unatransicién sin tropiezos y evitar
conflictos. Un gjemplo de convenio colectivo naciona en este ambito fue e que se firmo
en Italia en abril de 2001, que por primera vez abarcO € periodismo en linea y, en
concreto, las nuevas contrataciones®. Otro gjemplo fue el primer convenio colectivo
nacional para los técnicos de la industria de produccion audiovisual en Espafia®, que se
firmé en junio de 2000 para 2000-2003, en un ambito con poca experiencia en la
negociacion colectiva, y en donde las tecnologias estan teniendo una importante
incidencia. Algunas tecnologias utilizadas en € sector estan concebidas para proporcionar
servicios totalmente nuevos 0 una mayor calidad, y en este sentido €l didogo socia puede
ser relativamente facil. Sin embargo, la negociacion puede resultar mucho mas dificil
cuando los cambios tecnoldgicos se orientan mas concretamente a lograr una mayor

1 J. Confino: «Communication with care: Some of Britain's top media companies want to take on
more social responsibility», en The Guardian, 15 de mazo de 2004, en
http://society.guardian.co.uk/news/story/0,7838,1169258,00.html.

2 Citado por Confino, ibid.
® Observatorio Europeo de Relaciones Laborales, en linea (EIRO Online): «New agreement for
journalists faces up to changing profession», en:

http://www.eiro.eurofound.ie/2001/04/Feature/I T0104367F.html, Dublin, 2001.

* EIRO Online: Primer convenio estatal de técnicos de empresas de produccién audiovisual,
http://www.eiro.eurof ound.eu.int/2000/10/word/es0010115nes.html, Dublin, 2000.
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eficacia y productividad o a reducir los costos laboraes. En algunos casos, las empresas
dindmicas pueden introducir equipo digital que permite ahorrar mano de obra sin reducir €
volumen de la fuerza de trabagjo mediante el desarrollo de nuevos productos o servicios; ho
obstante, las relaciones laboraes serén dificiles, por gemplo, en € contexto de la
automatizacion de las salas de control para la difusion ya que esto no puede desembocar
probablemente sino en pérdidas de puestos de trabgjo.

En los Estados Unidos, por 1o que respecta a la proxima negociacion sobre €l trabgjo
en relacion con las repercusiones tecnologicas, SAG y AFTRA prevén negociar en el
tercer trimestre de 2004 un nuevo acuerdo de television y largometrgjes con la Alliance of
Motion Picture and Television Producers (AMPTP), centrdndose en prioridades como
«lograr férmulas residuales lucrativas y mas equitativas para los mercados secundarios de
distribucion, en particular DV D, television de pago, y producciones para cable basico, asi
como un aumento de la financiacion para los planes de salud y de pensiones de los
sindicatos, una mayor unificaciéon de los acuerdos en el ambito de la television y mejores
condiciones para |os actores secundarios»°.

Fortalecer € proceso de didlogo socia en las industrias gréficas podria contribuir a
mantener su competitividad y proteger la seguridad del empleo, gracias a una mayor
flexibilidad en el mercado de trabgjo y en la organizacion del trabgjo, y la negociacién
efectiva cuando cuestiones de interés comun (por jemplo, cambios en la organizacién del
trabajo, laintroduccion de trabajadores temporeros, la movilidad) son objeto de consultas 0
de negociacion®.

En una conferencia de sindicalistas e investigadores celebrada del 15 al 18 de junio de
2000 en el Reino Unido ’ se analizé la industria gréfica britanica atendiendo a los
siguientes criterios. estructura social en las industrias gréficas; innovacion tecnolégicay la
incidencia de la misma en las calificaciones; cambios en la organizacion del trabgo, y
obstéculos que se interponen a la cooperacion transfronteriza de los trabajadores graficos.
En la conferencia se sacaron conclusiones sobre la necesidad de fortalecer el didogo socia
y la cooperacién transfronteriza entre los trabgjadores graficos, en cinco ambitos
diferentes:

m  Derechos laborales fundamentales — promover el derecho de sindicacion de los
trabajadores, determinar las condiciones de empleo a través de la negociacion
colectivay emprender acciones laborales sin limitacion de fronteras.

m  Accién simultanea — demostrar a las multinacionales del sector gréfico y a los
miembros sindicales del sector que los sindicatos pueden actuar simultaneamentey en
todala Union Europeay fuerade ela.

m  Comités de empresa europeos — dar prioridad a establecimiento de comités de
empresa europeos en las empresas que todavia no cumplen con la Directivarelativaa
dichos comités, y tratar de reforzar la Directiva. Dicha Directiva se podia aplicar a

® Comunicado de prensa de SAG: «SAG and AFTRA members overwhelmingly say ‘yes to
one-year contract extension», Los Angeles, 18 de marzo de 2004, en http://www.aftra.org/press/
pr_20040318 sag aft Ref results.htm.

® J. Gennard: Srengthening social dialogue and cross-border trade union networks in the graphical
industry, Informe final del proyecto de investigacion llevado a cabo por la Universidad de
Strathclyde, Glasgow, septiembre de 2001.

" De ellase informa en EIRO Online: «Strengthening social dialogue in the graphical industry», en
http://www.eiro.eurofound.eu.int/2000/11/feature/eu0011282f.html, Dublin, 2000.
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8.2.

unas 70 multinacionales gréficas y existian 42 comités de empresa europeos en este
sector en 2000, lo que representaba el 60 por ciento de las compafiias que reunian las
condiciones requeridas.

m  Afiliacion tradicional y nueva — continuar protegiendo los intereses de los
trabajadores de los medios impresos tradicionales y a mismo tiempo ampliar la
afiliacion dentro de los nuevos medios. En 1994, los medios de comunicacion
impresos representaban el 57 por ciento de la industria de la comunicacién, mientras
gue los medios electrénicos representaban el 43 por ciento; para 2005, se prevé que
las proporciones seran del 34 por ciento y del 66 por ciento respectivamente.

m  Desarrollo de las calificaciones — velar por que los miembros tengan acceso a la
formacion, la readaptacion profesiona y e aprendizgje permanente a fin de que
adquieran y desarrollen las calificaciones necesarias para una industria que esta
progresando rapidamente y experimentando rapidos cambios tecnol 6gicos.

Las principales esferas de accién que se sefidaron en la Conferencia fueron las
siguientes: apoyar lainclusion de los derechos sindicales fundamentaes en € Tratado de la
Unidén Europea; coordinar los convenios colectivos en las industrias gréficas y 10s nuevos
medios de comunicacion en Europay América del Norte; intercambiar informacion sobre
la evolucion tecnol égica, |a negociacion colectiva, la educacion y la salud y la seguridad;
reforzar los comités de empresa europeos en las empresas transnacionales, y dar prioridad
a establecimiento de dichos comités en las empresas que carezcan de ellos; proteger los
intereses de los trabajadores gréficos tradicionales y ampliar a mismo tiempo la afiliacion
de trabajadores ocupados en los nuevos medios de comunicacion; apoyar |os proyectos de
investigacion e informacion sobre las industrias gréficas y |os proyectos de educacion en
Asia, Africa, Europa y América del Sur, y desarrollar una estrategia transfronteriza
conjunta para todas |as multinacionales gréficas.

Didlogo social sobre la proteccion social

La cuestion de la proteccion social en e sector es fundamental, dado que los derechos
a una cobertura de desempleo, salud y jubilacién para los artistas intérpretes o g ecutantes,
otros artistas y escritores suelen estar solo a acance del persona permanente, de personas
cuyos derechos a prestaciones forman parte de un sistema universal que no los excluye
especificamente, o de aquellos que disponen de medios para cotizar con cargo a sus
propios recursos 0 a un régimen colectivo basado en una afiliacion a un sindicato o a
sociedades de recaudacion. Un importante conflicto sobre e régimen de prestaciones de
desempleo para los trabajadores temporeros de la industria del espectaculo en Francia
(véase d capitulo 3) acanzd su punto dgido en 2003, con importantes acciones
reivindicativas que perturbaron muchos fegtivales y otros acontecimientos durante e
verano, y todavia no se habia resuelto en e momento de redactar €l presente informe
(mayo de 2004). Entre otras noticias més positivas cabe destacar e acuerdo alcanzado en
septiembre de 2003 entre representantes de la Federacion Estadounidense de Artistas de
Television y de Radio (AFTRA) y BMG, EMI Music, Sony Music, Universal Music y
Warner Music en relacion con un convenio colectivo que incluye una nueva estructura para
garantizar el acceso a seguro de salud a todos los artistas que cobran regalias y vocalistas
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en grabaciones sonoras afiliados a AFTRA y que tienen un contrato con una importante
casade discos®,

Lasituacion juridica de los artistas y artistas intérpretes o gjecutantes con arreglo ala
legislacion nacional del trabgjo es especialmente importante. En muchos paises, 1os
codigos y estatutos laborales excluyen de su ambito de aplicacion a los contratistas
independientes o trabajadores por cuenta propia, dejando asi de lado a la mayoria de los
artistas intérpretes o gecutantes. S6lo los empleados tienen derechos en una serie de
ambitos como la libertad para proceder a la negociacion colectiva, la proteccion social, la
salud y seguridad y la responsabilidad del empleador. La distincion entre la condicion
juridica del empleado, del contratista independiente o de la persona que trabagja por cuenta
propiatiene también consecuencias préacticas para las condiciones de trabajo de los artistas
intérpretes o g ecutantes. En ausencia de convenios colectivos efectivos, la mayor parte de
los contratos de los artistas intérpretes o gecutantes en la produccion cinematografica y
televisiva regulan solo las condiciones béasicas de larelacion de trabajo (periodo de trabgjo,
horas de trabajo, remuneracion, etc.). Otras muchas esferas importantes de la vida laboral
de los artistas intérpretes o eecutantes como las normas de salud y seguridad, la
determinacion del salario minimo y las disposiciones sobre la seguridad socia se omiten o
no se tratan exhaustivamente. El derecho de un artista intérprete o gecutante a gozar de
plena proteccion en € marco de los cédigos y estatutos laborales dependerd en gran
medida de su condicién juridica como empleado. En algunos contratos, se trata de evitar
gue los artistas intérpretes o ejecutantes puedan hacer valer sus derechos a estas
prestaciones como empleados, y se les exige que trabajen en condiciones contrarias a las
prescritas en los codigos y estatutos laborales, de forma que, por giemplo, los empleadores
puedan evitar pagar las vacacionesy otros derechos alicencia.

Algunos paises han encontrado formas de tratar e problema de la exclusion de los
artistas intérpretes o gecutantes del ambito de aplicacion de la legislacion laboral. Por
giemplo, en un articulo del Cédigo del Trabajo francés se especifica que todo contrato por
los servicios que preste un artista intérprete o gecutante se considerara un contrato de
trabagjo, a no ser que € artista gjerza su profesion como empresa 0 sociedad comercia. En
Luxemburgo, México, Panama y Espaiia, los Cbdigos del Trabajo contienen capitulos
especificos que tratan de las condiciones de empleo de los artistas intérpretes o gecutantes.
En agunos estatutos, se beneficia a los artistas intérpretes o gecutantes que estén
reconocidos como contratistas independientes a ciertos efectos. Por ejemplo, la legislacion
relativa a impuesto sobre la renta autoriza a veces a los trabajadores por cuenta propia o a
los contratistas independientes a desgravar gastos, medida que no se aplica a los
«empleados» a efectos del impuesto sobre la renta (por gemplo, en e Reino Unido, donde
se considera gque € artista intérprete o gecutante es un empleado a efectos del seguro
nacional, pero es un trabgjador independiente a efectos del impuesto sobre la renta). En
lugar de dgjar la situacion de los musicos a la discrecion del empleador, la legislacion
puede garantizar este principio estableciendo, como en Argenting, un sistema de
presuncidn (se presume que existe contrato de trabgjo desde € momento en que se recurre
a los servicios de un artista intérprete o gecutante). Otra posibilidad es establecer una
norma obligatoria, como en Peru, donde la Ley del Artista Intérprete y Ejecutante dispone
gue se considera empleador a toda persona natural o juridica, cualquiera que sea su
nacionalidad o domicilio, que contrata con € artista bajo € régimen labora para que
realice sus interpretaciones o gjecuciones (articulo 5) y asume la responsabilidad de pagar
al artista una remuneracién equitativa (articulo 32).

8 Federacion Estadounidense de Artistas de Television y de Radio (AFTRA): «Recording artists
union and record companies reach historic health care agreement», 30 de septiembre de 2003, en
http://www.aftra.com/press/pr_20030930_agreement.html.
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8.3.

Dialogo social para promover la formacion

Ha habido muchas esferas de cooperacion en este ambito en todo € mundo, entre las
gue cabe destacar Skillset en € Reino Unido y MAPPP SETA en Sudéfrica, alas que se
hace referencia en el capitulo 3. BECTU, un sindicato britanico para creadores, técnicos y
trabajadores administrativos de las industrias audiovisuales y del espectaculo en directo, ha
participado en € didogo socia sobre la formacion, la readaptacion y la orientacion
profesionales, mediante la representacion activa en todos los niveles y actividades en
Skillset; la participacion en iniciativas conjuntas de formacion laboral, como el programa
FT2 para la formacion de quienes recién se incorporan al sector; e copatrocinio con
Skillset del proyecto de orientacion profesiona denominado «skillsformedia»; y la
imparticion directa de cursos, o la cooperacion en las actividades de formacion organi zadas
por asociados y subcontratistas. Una iniciativa de didlogo socia en la formacion a nivel
europeo fue la siguiente Declaracién conjunta sobre el aprendizaje permanente:

El aprendizaje permanente debe reconocerse como un derecho de todas las personas que
trabajan en laindustria del espectéculo.

Debido a la evolucién e innovaciones tecnoldgicas, € desarrollo de la formacion
profesional permanente se ha convertido en un requisito esencial para la preservacion, €
desarrollo y la certificacion de las capacidades y calificaciones que las compafiias y los
empleados necesitan en la sociedad actual, que se caracteriza por e conocimiento y la
innovacion.

Los interlocutores sociales, decididos a cumplir su cometido en el marco de la estrategia
de empleo establecida por la Unién Europea, en particular a través del pilar de la
empleabilidad, instan a que se apliquen las siguientes medidas de conformidad con el
principio de la subsidiaridad:

m  establecer un repertorio de los empleos y la formacion existentes en los Estados
Miembros, con la ayuda especifica de CEDEFOP;

m  garantizar la disponibilidad de los informes y andlisis creados a través del programa
LEONARDO, que revisten interés para el sector;

m  aprovechar todos los programas existentes a nivel europeo, y basarse en particular en
el articulo 6 del Reglamento del Fondo Social Europeo para aplicar proyectos
conjuntos que analicen las consecuencias de la evolucion econdémica y tecnolégica en
el mercado del empleo y en las nuevas necesidades en 10 que respecta ala formacion y
a las calificaciones. Estas medidas deberian prever el intercambio de ideas y de
personal entre las estructuras de los diferentes paises que participan en los proyectos
especificos. Estos intercambios deben hacer participar, desde el principio, a los
interlocutores sociales de los paises candidatos a la Unién Europea, a fin de que se
preparen para su adhesion;

m  favorecer una economia especialmente unida y orientada a las regiones para optimizar
los recursosy preservar y transmitir |0s conocimientos practicos particulares.

m  establecer un grupo mixto de trabajo para hacer realidad estas recomendaciones ®.

° Declaracion conjunta de PEARLE-EURO-MEI sobre el aprendizaje permanente, adoptada por la
Conferencia organizada en € contexto del didlogo social europeo, Turku, Finlandia, 27 de mayo de
2000. Veéase http://www.union-network.org/unimei.nsf/0/1f5583e78bed66fec1256976002e5cd0?
OpenDocument.
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8.4. Promover el didlogo social en el sector

El didogo socia puede abarcar € desarrollo y la competitividad de las empresas; €
cumplimiento de los requisitos en cuanto a las calificaciones; el fomento de la diversidad
cultural; la lucha contra la pirateria en materia de derecho de autor; la proteccion social; e
respeto de las obligaciones legales sobre seguridad y salud, seguridad social, igualdad de
oportunidades y remuneracién de los titulares del derecho de autor, y € fomento del
intercambio de informacion entre los interlocutores sociales. La red Internet y el correo
electronico ofrecen mayores posibilidades de comunicacion y de organizacion en los
sectores y a nivel internacional — y muchas organizaciones de trabgjadores han logrado
organizar de forma eficaz a los trabajadores a domicilio 0 en pequefias empresas a través
de Internet, mediante el correo electronico. La convergencia multimediay el carécter cada
vez més internaciona de este sector, indican que es necesario desarrollar nuevas formas de
didogo socia, y laOIT podria desempefiar la ttil funcion de promover los debates y tratar
de encontrar soluciones aceptables a nivel regional y global.

Quizas otras regiones puedan aprender de la experiencia de la Union Europea, en
donde e didogo socia en e sector se esta desarrollando en tres niveles.

En primer lugar, los comités de empresa europeos, constituidos sobre la base de la
Directiva 94/45/CE del Consegjo Europeo, relinen a representantes de |os trabajadores y de
los empleadores de cualquier empresa o grupo de empresas que emplee 1.000 0 mas
trabajadores en la Union Europea, y como minimo 150 trabajadores en cada uno de por 1o
menos dos Estados Miembros. Estos comités permiten a los trabajadores ejercer €l derecho
a la informacion y la consulta y les brindan la oportunidad de organizarse
internacionalmente. La ampliacion de la Unién Europea en 2004 hizo que aumentara
considerablemente el nimero de empresas abarcadas por la Directiva. En e sector de los
medios de comunicacién, la cultura y las industrias gréficas existen hasta la fecha
aproximadamente 50 comités de este tipo, la mayor parte en imprentay edicién — Radio
Televison Luxembourg, Gruner + Jahr, Polestar, Canal Plus, Verlagsgruppe Passau y
Quebecor son sélo algunos g emplos. El comité de empresa europeo de Quebecor, una de
las principales imprentas comerciales que emplea a unos 40.000 trabagjadores en
aproximadamente 160 instalaciones en 17 paises ™°, celebré una primera reunion en marzo
de 2003.

En segundo lugar, existe un didlogo socia paneuropeo a nivel sectoria a través de
reuniones financiadas por la Comision Europea. En estos debates se tratan generalmente
cuestiones relativas a la formacion y la seguridad del empleo (y mas recientemente la
ampliacion de la Unién Europea) y no con respecto a la remuneracion. Se han celebrado
reuniones de los comités de didlogo social sobre la radio y teledifusion publicas, entre la
Union Europea de Radiodifusion (por los empleadores) y EURO-MEI (por los
trabajadores); y sobre el sector del espectaculo, entre la Liga Europea de Asociaciones de
Empresarios del Espectaculo en Directo — PEARLE (por los empleadores) y la Alianza
Europea del Espectaculo (EURO-MEI, FIA y FIM) por los trabajadores (véase la seccion
8.3 supra). En la rama de las interpretaciones o gecuciones en directo del sector de los
medios de comunicacion, € espectaculo y las artes, € comité de didlogo socia ha puesto
en marcha dos proyectos conjuntos. Uno de €ellos se refiere a la creacion y la promocion
del empleo y esta destinado a determinar y hacer publicas las buenas précticas, y las
medidas e iniciativas adecuadas. El otro esta encaminado a integrar a los sindicatos y 1os
empleadores de los paises recién integrados y de los paises candidatos en € comité de

19 Quebecor World: The global printer, 2003, en www.quebecorworldinc.com/data/investor
/79/sections/global 2003 _EN.pdf.
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didogo sectorial, dado que las fronteras nacionales son cada vez menos importantes, en
particular en este subsector y las consultas y relaciones laborales transfronterizas son cada
vez més pertinentes para lograr una verdadera democracia laboral y un didogo social
efectivo. Esta previsto congtituir comités similares para la produccién de peliculas y
television y para la publicidad/propaganda. En e sector de las industrias gréficas, €
didogo socia anivel europeo ha estado estancado segun la Federacion Gréfica Europea —
al parecer, los empleadores se han abstenido de solicitar conjuntamente la creacion de un
comité europeo para el didogo socid, pero se han registrado cada vez més llamamientos a
favor de que se incorpore una dimension europea en |os convenios colectivos nacionales
del sector. En un plano mas positivo, la Federacion Gréfica Europea participa en tres
proyectos con la organizacion de empleadores INTERGRAF (Confederacion Internacional
de Imprentas e Industrias Afines). Se trata de un estudio sobre la competitividad de la
industria de la imprenta europea; una propuesta para crear una plataforma comin en linea
en la Internet a fin de facilitar una amplia gama de datos sobre los sectores de |os medios
de comunicacion y las industrias gréficas, e investigaciones sobre las calificaciones y los
perfiles de puesto en las ramas de laimprentay la tecnologia de la informacion.

En tercer lugar, existe didlogo sociad a més ato nivel, entre la Confederacion
Europea de Sindicatos y los empleadores, pero es muy poco probable que incida en un
sector en el que hay relativamente pocos trabajadores (aproximadamente el 3 por ciento del
empleo total en la Europa de los 15) y gque tiene problemas muy especificos.

En el contexto de los enormes cambios tecnoldgicos a nivel internacional, las
adversidades econémicas y la rgpida transformacion cultural y de la organizacion del
trabajo, es indispensable que los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de
trabajadores en los paises en desarrollo intensifiquen el didogo social para promover
sistemas sdlidos de relaciones laborales que establezcan formas equitativas de compartir
los beneficios y los costos del cambio. Sin embargo, en muchos paises las instituciones y
estructuras democraicas necesarias para lograr este objetivo han sido fragiles o
inexi stentes.

Dado que han cambiado las modalidades de empleo de algunos artistas intérpretes o
gjecutantes y periodistas d pasar de un empleo relativamente seguro y permanente al
empleo auténomo, e empleo independiente o el trabgo en la economia informal, estos
trabajadores ya no pueden contar con la proteccion de las disposiciones legidativas sobre
la seguridad social, incluso en los paises en los que la seguridad socia tiene una buena
cobertura. Los sindicatos deben tratar de promover €l didogo social con los empleadores y
el gobierno para garantizar una cobertura adecuada en todo e sector. La incidencia de la
globalizacion, de las TIC, de la convergencia multimedia y de la mayor movilidad de la
mano de obra a nivel internacional podria servir de acicate para desplegar mayores
esfuerzos a fin de reunir a los trabgjadores y 1os empleadores de una mayor diversidad de
paises eindustrias en el didlogo socia que podriarevestir diversas formas.

En € pasado, los esfuerzos de los sindicatos se centraban en general en defender los
intereses de los trabgjadores en 1o que respecta a la remuneracion y las condiciones de
trabajo, pero han ido incluyendo cada vez més en su programa |os intereses profesionales
(como la cdidad del trabgjo, la seguridad y la salud, la formacion y las politicas de
carrera). En épocas de dificultad econdémica, € enfoque tradicional se centraba en la
remuneracién y las condiciones de trabgo, y los sindicatos negociaban las
indemnizaciones por despido y trataban de impedir las reducciones forzosas de personal,
entre otras cosas. Entre otros enfoques més innovadores, que se centran en la
empleabilidad, cabe citar el didlogo sobre la readaptacion profesional para nuevos puestos
de trabgjo y la modificacion del programa de cursos profesionales para preparar mas
exhaustivamente a los estudiantes para empleos en el sector de los medios de
comunicacion, la cultura y las industrias graficas. Podria resultar Gtil discutir las
disposiciones adoptadas en todo el sector para hacer frente a cualquier efecto negativo de
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las TIC y la convergencia, porgue cuestiones como las capacidades, cdificaciones y
competencias para la sociedad de la informacién constituyen intereses comunes. Los
gobiernos que reconocen que los efectos positivos de las TIC requieren un cambio
ingtitucional pueden dentar a las organizaciones de trabgjadores y de empleadores a
establecer y aplicar planes de accidén conjuntos para lograr este objetivo. Se necesitan
formas de didogo social més solidas e innovadoras. Es indispensable un planteamiento
conjunto de las organi zaciones de trabajadores y de empleadores para que la sociedad de la
informacion combine la innovacion tecnoldgica 'y socia con la libertad de expresion y la
diversidad cultural y logre empleo sostenible y buenos resultados econdmicos, trabgo
decente y mejoras de la calidad y la productividad. Después de todo, este sector es
fundamental para €l desarrollo de la democracia, la educacion, la cultura y el
esparcimiento.
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9.

Puntos propuestos para la discusion

Grupo 1: Cuestiones relativas al empleo
en la sociedad de la informacion

¢Como se ha visto afectado por la sociedad de la informacion el empleo (nUmero
de puestos de trabajo, nuevas ocupaciones, situacion en el empleo, repercusiones
diferenciadas por ocupaciones especificas, niveles de calificacion, igualdad de
género) en el sector, y cuales son las tendencias que surgen en este &mbito?

Grupo 2: Cuestiones relativas a la calidad
en la sociedad de la informacion

¢De qué manera la sociedad de la informacion ha afectado la calidad y |a calidad
de la vida laboral en el sector, y cudles son las tendencias que surgen en ese
sentido?

¢Cuaes han sido las repercusiones de las TIC en el sector en cuanto alas condiciones
detrabajoy el concepto de «calidad»?

¢Ha afectado la sociedad de lainformacion la seguridad y salud en el sector?

¢Hatenido repercusiones la sociedad de lainformacién en la situacion contractual ?

Grupo 3: Cuestiones relativas a la CMSI relacionadas
con el sector de los medios de comunicacion,
la culturay las industrias graficas

¢De gué manera se ha abordado el sector de los medios de comunicacion, la culturay
las industrias gréficas en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(CMSI)?

¢Seincluyo en e proceso delaCMSI el examen de cuestiones relativas al trabgjoy la
calidad en la sociedad de lainformacion?

¢Qué temas relativos a futuro del trabgo y de la caidad en la sociedad de la
informacion en este sector podrian ser pertinentes para la segunda fase del proceso de
laCMSI (Tunez, octubre de 2005)?

¢Se han abarcado cabamente en e proceso de la CMSI cuestiones relativas a la
propiedad intelectua que tengan pertinencia para este sector?
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Grupo 4: Cuestiones relativas al dialogo social
en la sociedad de la informacién; cuestiones
relativas a la empleabilidad y la formacion;

y sugerencias para la accién por parte de la OIT

¢De qué manera las relaciones laborales y e didogo socia en e sector deberian
adaptarse ala sociedad de lainformacion?

¢Qué trabgjadores del sector tendran acceso a la formacion para dotarlos con los
elementos necesarios para hacer frente alos nuevos desafios?

¢Cudles serén las cdlificaciones mas adecuadas?
¢Como pueden las empresas encontrar dichas calificaciones en lafuerza de trabgj0?

¢Como pueden los programas de formacion satisfacer las futuras exigencias de los
empleadoresy de |os trabajadores?

¢Se adaptaran los programas de formacion con suficiente rapidez ala evolucion de las
tecnologias y las necesidades?

¢Coémo pueden los gobiernos, las organizaciones de trabgjadores y de empleadores y
la OIT impulsar las ideas planteadas en las conclusiones del Coloquio dela OIT del
afo 20007 (Véase €l anexo 1)?

¢Qué sugerencias pueden hacerse con miras ala accion de la OIT en este sector en €l
futuro?
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Anexo |

Conclusiones sobre las industrias de las tecnologias
de lainformacion en los medios de comunicacion
y del espectaculo (3 de marzo de 2000)

El Coloquio sobre las industrias de los medios de comunicacién y del espectaculo: sus
repercusiones en el empleo, las condiciones de trabajo y las relaciones laborales.

Habiéndose reunido en Ginebra del 28 de febrero al 3 de marzo de 2000,

Reconociendo que las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion estan
revolucionando el sector de los medios de comunicacion y del espectaculo, estan acelerando el
proceso de globalizacion y estan creando expectativas de empleo, y

Reconociendo que, por muy importantes que sean esos cambios en un mundo del trabgjo en
rapida mutacion, el ser humano contindia siendo €l nicleo de tales cambios,

Adopta este tercer dia de marzo de 2000 las siguientes conclusiones:
LaOIT deberia:

a) llevar acabo la blsqueda de las mejores précticas y de las alternativas de financiacién parala
formacion en diferentes regiones y paises, y promover laformacion y el readiestramiento en la
utilizacion de las tecnologias de lainformacion por parte de los interlocutores sociales y de las
instituciones de ensefianza;

b) tener iniciativa, haciendo uso de Internet, entre otros medios, para promover précticas mas
seguras y sanas, con especial consideracion de los trabajadores! en ocupaciones de riesgo, a
través de la busgqueda, lainformacion, la publicacion, el asesoramiento y la formacion;

Cc) animary apoyar alos representantes? de los empleadores y de los trabajadores de este sector
para

— entablar un didlogo socia a nivel sectorial, y cuando sea necesario, utilizar la OIT a
nivel nacional, regional e internacional, y en concreto, en la introduccion de los cambios
tecnol égicos,

— aumentar la participacion de las organizaciones de trabajadores y de empleadores en el
dialogo social;

— identificar los obstaculos para el desarrollo de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores y parala negociacion colectiva; y

— incrementar la cooperacion con las organizaciones de las industrias afines de los medios
de comunicacion y del espectéaculo;

! Dondequiera que aparezca la palabra «trabajadores» en el texto, se refiere alas mujeresy hombres
trabajadores, teniendo en cuenta las disposiciones del Convenio sobre laigualdad de remuneracion,
1951 (nim. 100), del Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacién),1958 (nim. 111) y
del Convenio sobre |os trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (nim. 156).

2 A través del texto, e término «representantes de los trabajadores» es empleado tal y como esta
definido en € articulo 3 del Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (nim. 135), que
dice lo sguiente «A los efectos de este Convenio, la expresidn <representantes de los trabgjadores
comprende a las personas reconocidas como tales en virtud de la legidacion o la préctica nacionales, ya
setrate: a) de representantes sindicales, es decir, representantes nombrados o elegidos por los sindicatos o
por los &filiados; o b) de representantes electos, es decir, representantes libremente elegidos por los
trabgjadores de la empresa, de conformidad con las disposiciones de la legidacion naciond o de los
contratos colectivos, y cuyas funciones no se extiendan a actividades que sean reconocidas en € pais
como prerrogativas exclusivas de los sindicatos».
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d)

e)

9)

h)

organizar reuniones nacionales o subregionales sobre e didogo social, como medio de
resolucion de las cuestiones surgidas en la aplicacion de la tecnologia de la informacion, y
sobre otros aspectos relevantes para €l sector; y establecer, con la aprobacion del Consgjo de
Administracion de la OIT, un pequefio grupo de expertos tripartito que se retina a nivel
internacional y discuta los avances en el sector de los medios de comunicaciéon y del
espectaculo, y en concreto los temas [relativos a] las [actividades] de la[s] compafiia[s] que
afectan alos niveles de empleo;

cooperar anivel internacional, y en el marco de su mandato, en los esfuerzos para proteger los
derechos de autor y derechos afines;

iniciar investigaciones sobre:

— los acuerdos contractuales y la cobertura de la seguridad social para los trabajadores sin
un empleo permanente;

— ¢ empleo de las mujeres en las industrias de los medios de comunicacion y del
espectaculo; y

— los nifios que trabajan como artistas intérpretes;

identificar las fuentes estadisticas y los indicadores pertinentes para €l sector, separados por

género y edad, y en concreto, los modelos generales, los efectos, los obstaculos y las
[oportunidades] de empleo que las nuevas tecnologias han mostrado a nivel nacional;

facilitar el acceso de los paises en desarrollo a las nuevas tecnologias de la informacion, y en
concreto a través de la prestacion de asistencia técnica para la formacion y la formacién
secundaria.

Ademés, laOIT deberia examinar la posibilidad de convocar:

— unareunion tripartita de la industria de las artes gréficas sobre los desafios de la nueva
economia paraesaindustria; y

— una reunidn tripartita sobre la evolucion de las industrias de la comunicaciéon y de la
informacion y sus efectos.
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Anexo |l

Cuadros

Cuadro 1.

Evolucion del empleo permanente en determinadas corporaciones publicas

de radio y television, 1992-2002

Pais 1992 1997 2002

Alemania ARD 22.818 21.936 22.218

ZDF 4111 3.659 3.630

Austria ORF 3.296 2.621 2.630

Bélgica RTBF 2.955 1.690 1.755

Republica Checa CTv 2.955 2.900

CR 1.060 1.474

Dinamarca DR 3.184 2.824 2.724

TV2 350 470 534

Espafia RTVE 10.109 9.200 8.655

Finlandia YLE 4.361 4,052 3.770

MTV3 616 613 450

Francia FTV 4.650 5.082 6.204

Radio France 3.045 3.023 4.016

Grecia ERT 3.350 2.700

Hungria MR 1.979 1.521 2.065

MTV 3.648 2.750 1.514

Irflanda RTE 1.925 1.947 1.454

Italia RAI 13.158 10.755 9.790

Noruega NRK 2.837 3.000 3.074

NO/TV2 320 394

Polonia PR 1.604 1.624

TVP 6.552 5.975

Portugal RDP 1.448 1.054 1.033

RTP 2.349 1.975 2.298

Reino Unido BBC 21.981 20.900 22.195

Suecia SR 1.771 1.781

STV 2.993 2.974 2.661

Suiza SRG-SSR 3.658 4.502 5.086

Turquia TRT 5.857 3.332
Fuente: Observatorio Audiovisual Europeo: Statistical Yearbook, Estrasburgo, OAE, 1999 y 2003.
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Cuadro 2.

Empleo permanente y empleo a contrata en algunas corporaciones publicas

de radio y television, 2002

Pais Television Radio Otros/No diferenciado  Total

Permanente A contrata Permanente A contrata Permanente Acontrata Permanente A contrata
Alemania
ARD 6.590 2,722 5.820 2.369 9.808 7.285 22.218 12.381
ZDF 3.630 5.774 3.630 5.774
DW 1.500
Austria
ORF 369 745 211 408 2.050 730 2.630 1.883
Bélgica
VRT1 1.288 48 793 27 591 257 2.672 332
RTBF1 1.148 173 607 143 414 124 2.169 440
Bulgaria
BNT 2.300 3.663 2.300 3.663
Republica
Checa
CTV 2.900 849 2.900 849
CR 1.474 86 1.474 86
Croacia
HRT 1.656 764 1.656 764
Dinamarca
DR 2.724 580
TV2 534 91
Eslovaquia
SR 1.172 285 1.172 285
SKISTV 2.109 2.109
Eslovenia
RTVSLO 1.120 195 639 80 489 2.248 275
Espafa
RTVE 5.651 494 2.048 108 966 63 8.665 665
COPE 613 137 613 137
Estonia
ETV 378 85 378 85
Finlandia
YLE 1.877 528 1.242 266 651 37 3.770 588
MTV3 450 32 482
Francia
FTV 6.204 2.133 6.204 2.133
Radio France 4.016 357 4.016 357
Grecia
ERT 2.700 1.500
Hungria
MR 2.065 2.065
MTV 1514 1.623 1514 1.623
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Pais Televisién

Radio

Otros/No diferenciado

Total

Permanente A contrata

Permanente A contrata Permanente A contrata

Permanente A contrata

Irlanda

RTE 175 73 217 79 1.062 308 1.454 460
Italia

RAI 859 1.525 830 127 2.101 125 9.790 1.777
Letonia

LR 3 570 3 570
LTV 537 35 537 35
Lituania

LRT 272 80 246 20 279 797 100
Luxemburgo

ERSL 24 35 24 35
Noruega

NRK 737 39 191 38 2.146 237 3.074 314
NO/TV2 394 110 394 110
Polonia

PR 1.624 300 1.624 300
TVP 5.975 5.975

Portugal

RDP 1.033 1.033

RTP 2.298 2.298

Reino Unido

BBC 2.727 1.852 17.616 22.195 6.370
Channel 4 1.034 47
ITv 4.574 2.938
S4C 215

Rumania

RR 2.684 677 2.684 677
RO/TVR 2.683 21 2.683 21
Serbiay

Montenegro

RTS-RTNS 5.546 750 1.646 63 7.192 813
Suecia

SR 1.781 306 1.781 306
STV 2.661 2.661

Suiza

SRG-SSR 3.092 412 1.994 310 5.086 722
Turquia

TRT 2.186 3.332 2.662 8.180

Ucrania

NRU 1.149 21 448 6 1.597 27
Fuente: Unién Europea de Radio y Television (UER), datos de 2002.
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